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INFORMACION GENERAL

SEGUIMIENTO FINAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Titlo del Informe: CIUDADANO VIGENCIA 2024

Oficina, Area o Dependencia | Indersantander
Evaluada:

Fecha: Enero 15 de 2025

Ariel Fernando Rojas Rodriguez

Director Indersantander

Héctor Fabian Matilla remolina

Nombre y cargo del lider del | Subdirector Administrativo y Financiero
Proceso: Juan Andrés Suarez Gutiérrez

Jefe Oficina Juridica

Ramiro Andrés Blanco Rincén

Asesor de Planeacion

OBJETIVO

Evaluar el nivel de cumplimiento a la gestion del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al
Ciudadano (PAAC) del Indersantander durante la vigencia 2024.

ALCANCE

Actividades programadas del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2024.

MARCO LEGAL

» Ley 1474 de 2011, la cual reglamenta la formulacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano en las entidades publicas.

» Decreto Nacional 124 de 2016, en el cual se adopta la metodologia para la formulacion y
seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

» Circular Externa No 100-020 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, por la cual se orientan lineamientos para disefiar el PAAC.

> Articulo 31 de la ley 2195 de 2022, por la cual se establece la implementacién de
Programas de Transparencia y Etica en el Sector publico.

» Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Indersantander vigencia 2024.

METODOLOGIA

= Recoleccién de Informaciéon
= Apdlisis de la Informacion
= Elaboracion y publicacién del Informe

DESARROLLO

INTRODUCCION:

Dentro de las actividades de seguimiento y evaluacion adelantadas por la oficina de Control
Interno y definidas en el Programa de auditorias, se tiene la del seguimiento y evaluacion al
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC), este seguimiento se realiza en tres
cortes cuatrimestrales en la vigencia; siendo este seguimiento el tercer informe del PAAC
de la vigencia 2024.
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» Recopilacion de la informacién y soportes de la ejecucion de las actividades establecidas
en los diferentes componentes del PAAC.

» Verificacion y analisis de la informacién presentada por los responsables de la ejecucion
de las actividades definidas en el PAAC, a través de la recopilacion de la informacion
reportada, en cada componente.

Por lo anterior se concluye:

» EIINDERSANTANDER, formul6 el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC,
de la vigencia 2024, bajo la estructura de seis componentes definidos en la metodologia
de formulacion de la Ley 1474, con el siguiente nUmero de actividades, asi:

COMPOSICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION NUMERO DE ACTIVIDADES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 5
TRAMITES Y SERVICIOS 3
RENDICION DE CUENTAS 5
ATENCION AL CIUDADANO 7
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 4
INTEGRIDAD 4

TOTAL, ACTIVIDADES 28

Que el plan en la estructura de sus componentes, se integra por un total de 28 actividades,
distribuidas respectivamente en cada componente, como se observa en la tabla anterior.

Evaluacion del Nivel de Cumplimiento

En lo referente a la calificacion del seguimiento, se aplicé lo indicado por la metodologia
establecida en el Decreto Nacional, la cual, para el andlisis de los resultados del avance del
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en los respectivos
seguimientos periddicos establecidos, se aplica como escala valorativa de evaluacion, rangos
cuantitativos que van desde 0% hasta 100%, en tres escalas determinadas dentro de este
rango y a las cuales también se les define una valoracion cualitativa; como se puede observar
en la siguiente tabla denominada rangos de evaluacion del nivel de cumplimiento.

RANGOS DE EVALUACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
0% a 59% NO CUMPLE
CUMPLE
0, 0,
De 60% a 79% PARCIALMENTE
De 80% a 100% CUMPLE

Estas escalas de valoracion cuantitativa y cualitativa, se aplican con base al resultado del
calculo de porcentajes y promedios que evalian el cumplimiento de las actividades
programadas en cada periodo de seguimiento (cuatrimestral), contra la totalidad de las mismas,
programadas en cada componente; es decir cada cuatrimestre se evalla acumulativamente
sobre el 100% del cuatrimestre de las actividades programadas.
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EVALUACION FINAL DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTES DEL PLAN . ]
ANTlCORRUPClON CALIFICACION VALORACION
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 100 CUMPLE
] CUMPLE
TRAMITES Y SERVICIOS 67 R T
RENDICION DE CUENTAS 100 CUMPLE
) CUMPLE
ATENCION AL CIUDADANO 71 RO TN
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA
INFORMACION 100 CUMPLE
INTEGRIDAD 100 CUMPLE
CALIFICACION PROMEDIO DE
CUMPLIMIENTO =0 CUMPLE

*** | a valoracion presentada es con respecto al cumplimiento del periodo de seguimiento del Plan Anticorrupcién

Aplicando la metodologia de calificacion de promedios se evidencia que, el Plan Anticorrupcién
y de Atencion al ciudadano del Indersantander, para la vigencia 2024 alcanz6 una calificacion
promedio de avance del cumplimiento de 90% del 100%. Dicho porcentaje se generé del
siguiente resultado en los diferentes componentes, entre los cuales cuatro componentes
alcanzaron cumplimiento del 100% respectivamente, en los componentes de: Riesgos,
rendicion de cuentas, integridad y transparencia acceso a la informacion; seguidos del
componente de Servicio la Ciudadano con 71% de avance y finalmente el componente de
racionalizacion de tramites con calificacion del 67%.

(Ver anexo formato seguimiento de calificacion por componente).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v' El PAAC para la vigencia 2024, presentaba 28 actividades contempladas en los seis
componentes y durante el periodo evaluado, se desarrollaron las actividades con los siguientes
resultados:

¢ 25 actividades lograron el 100% de cumplimiento y representan el 89% de las
actividades programadas.

e 3 actividades no presentaron avance y representan el 11% de las actividades
programadas en el plan.

v'El nivel del avance de cumplimiento del PAAC para el afio fue del 90% sobre el 100%, del
periodo de evaluacion.

v Los componentes: Riesgos, rendicion de cuentas, integridad y transparencia acceso a la
informacion; alcanzaron un cumplimiento del 100%

v' Los componentes racionalizaciéon de tramites y de Atencién y Servicio al Ciudadano, obtuvieron
una valoracion de cumplimiento parcial.
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v"En el seguimiento final del PAAC 2024, se identifican actividades relevantes programadas que no
se gestionaron siendo estas: la evaluacién e informes de la percepcién de la satisfaccién y
priorizar y validar las mejoras a implementar de acuerdo a la estrategia de Racionalizacion en el
Sistema Unico de informacién de Tramites -SUIT.

RECOMENDACIONES

1. Aplicar en la vigencia 2025, la actualizacién y ajustes pertinentes del PAAC, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 2195 de 2022, que orienta la implementacion de Programas de
Transparencia y Etica en el Sector pablico y por el cual se modifico la Ley 1474 en su articulo 74,
en referencia al Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

2. Mejorar la identificacion, designacion de responsables de las actividades propuestas, que sean
asignados los respectivos competentes, con el fin de lograr el cumplimiento satisfactorio de las
actividades y el PAAC.

3. En el componente de Rendicién de Cuentas, aplicar en la actividad de la Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas, los lineamientos metodolégicos establecidos por el DAFP y el DNP.

4. Divulgar en los equipos de trabajo al interior de las dependencias, para la vigencia 2025; el
Programa de Transparencia y Etica Publica, anteriormente llamado Plan Anticorrupcién, de
acuerdo a la responsabilidad de la gestion.

Se requiere Plan de Mejoramiento: S NO _X

LEIDY MARIANA CAMARGO ARGUELLO
Asesora de Control Interno
INDERSANTANDER
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Actividades

Fecha de realizacién

Fecha Seguimiento 01: 14 de mayo de 2024

Fecha Seguimiento 02: 12 de septiembre de 2024

Fecha Seguimiento 03: 15 de enero de 2025

Subcomponente Meta Responsable
INICIAL FINAL Actividad Realizada [ %Avance | Observaciones | Actividad Realizada | % Avance | Observaciones | Actividad Realizada | %Avance | Observaciones
. P No se realiz6 Meta que se No S? ha  realizado Meta que se Se realizo laj
Actualizar el mapa institucional i actualizacion, se A
21 |de riesgo de corrupcion acorde a Mapa de riesgo de|Profesional de Apoyo actualizacion, se mantiene 0 evaluara en el mantiene el mapa del 0 evaluara en el actualizacion de acuerdo 100
) g ) P corrupcién actualizado MIPG 30/01/2024 31/01/2024 el mapa de riesgos de la| siguiente ‘p y siguiente a los ajustes de
sus necesidades. . y . riesgos de la vigencial o
\igencia anterior seguimiento ; seguimiento procesos
anterior
Construccién del El comité Institucional de El comité Ingtltu0|onal El comité In§t|tur:|ona|
Mapa de Riesgos Presentar el mapa institucional Gestion y Desempefio, se de Gestién Yy, de Gestién Yy,
de Corrupcién d.e r|e§gos de corrupcién de sz\ Acta comité . reunié el pasado 30 de Desempefio, se reunu.) Actividad cumplida Desempefio, se reuplo el Actividad cumplida
\vigencia 2023 ante el comité Institucional o Profesional de Apoyo Abril del presenta  afiol 100 el pasado 30 de Abril 100 en el primer pasado 30 de Abril del 100 en el primer
Institucional de  Gestion . o MIPG 31/01/2024 31/01/2024 p del presenta afio donde| P presenta afio donde se P
- Gestion y Desempefio donde se presento | . seguimiento . seguimiento
Desempefio para su respectival aprobo el Mapa de Riesqol se presento y aprobo el presento 'y aprobd el
aprobacion. P . P 9 Mapa de Riesgo para la| Mapa de Riesgo para la
para la vigencia 2024 . N
\vigencia 2024 \vigencia 2024
Una ez aprobado el mapa de|
riesgo de la vigencia 2023 se .
A Comunicar a los
socializard  a  todos  los . - :
. funcionarios de planta - Fue socializado en el Fue socializado en el
funcionarios de planta 'y . Fue socializado en el .
. y contratista el Mapa . . Comité  donde se Comité donde se
a travs de los Comité donde se presentd . " Actividad cumplida . . Actividad cumplida
P " de Riesgos parala |Profesional de Apoyo| Primer trimestre Primer trimestre . L presentdé y aprob6 vy . presentd y aprobd y )
Consulta y 3.1 |correos electrénicos, asi como| " ! y aprobé y también se| 100 " 100 en el primer 9 100 en el primer
. A N N P, Vigencia 2023 y MIPG 2024 2024 N también se encuentra L también se encuentra L
diwlgacion la publicacién en la pagina web! : . encuentra publicada en la| P seguimiento y . seguimiento
y Publicar en la pagina . publicada en la pégina| publicada en la pagina|
de la entidad para su consulta, pagina web
. web del Instituto web web
dando cumplimiento a la politica
de comunicacién establecida
por el INDERSANTANDER.
Realizar cuatrimestralmente el| Un (01) documento . . . .
. Lideres de proceso . - Si, se realizé y se presentd Si, se realizé y se Si, serealizd y se
monitoreo y entrega del avance cuatrimestral . - Primeros 3 dias del . - . i .
. . " . (Responsable de las | Primeros 3 dias del y ante la oficina de control presento ante la oficina presento ante la oficina
Monitoreo o 4.1 |de cumplimiento de las|consolidado y enviado . 3 cuatrimestre 100 100 . 100
. acciones de control cuatrimestre interno el 10 de Mayo del de control interno el 11 de control interno el 14
revision acciones del control del Mapa| a la oficina de control .
. de los riesgos) 2024 de Septiembre del 2024 de enero del 2025
de Riesgos de Corrupcion. interno
Se presenta el informe del Se presenta el segundo Se presenta el informe
Realizar seguimiento al : " : : o . N o .
. o de las acciones Informes de Primeros (10) diez | Primeros (10) diez [seguimiento del primer informe del seguimiento del seguimiento final al
N . . dias habiles del |dias habiles del mes se entrega a del Il cuatrimestre, se PAAC, se entrega a la
establecidas en la Matriz y a la| seguimiento del Mapa Jefe de Control ) ) " " . - " L "
. . . " . mes de Mayo de Mayo Septiembre [la direccion y lideres de 100 entrega a la direccion y 100 direccion y lideres de 100
Seguimiento efectividad de los controles, de|institucional de riesgos Interno . : L " M - L
. Septiembre de 2024| de 2024 y Enero de |proceso; asi también se lideres de proceso; asi proceso; asi también se
acuerdo con lo en la| de pcion. . - . "
normatividad vigente y Enero de 2025 025 publica en la pagina Web también se publica en publica en la pagina
| del Instituto. la pagina Web del Web del Instituto.
80 80 100
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Componente 2: Racionalizacién de tramites

Fechade Fecha Seguimiento 01: P : P
o 9 Fecha Seguimiento 02: 12 de septiembre de 2024 | Fecha Seguimiento 03: 15 de enero de 2025
Meta o realizacion 14 de mayo de 2024
SUBCOMPONENTES | No Actividades Responsable L . -
Producto Fecha | Fecha Actividad % | Observacione Actividad % . - ) % .
L : . } Observaciones  |Actividad Realizada Observaciones
inicial final Realizada Avance s Realizada Avance Avance
Revisar el estado de los
trarnftes eXIStET\tE.S Y| Mantener
verificar  requerimientos R
- actualizada la N . . R . .
de nuevos tramites con| , . . L Se tienen publicados Se tienen publicados Se tienen publicados los
- N pagina del SUIT con Profesional de Febrero de | Diciembre - N - . . N
1 probabilidad de registro . los tramites vigentes 100 los tramites vigentes en 100 tramites vigentes en el 100
. - los trdmites y Apoyo TICS 2024 de 2024
en el Sistema Unico de . enel SUIT el SUIT SuIT
i ... |servicios dela
. - Informacién de Tréamites :
Identificacion de . entidad.
Tramit (SUIT) y publicar en la
ramites pagina web del Instituto.
Sg .dlspune en la Se dispone en la pagina Se dispone en la pagina
. pagina Web de los Web de los enlaces
Publicar enlaces de| 100% d | profesi Id Feb de | piciemb | direct | direct los t it Web de los enlaces
2 |tramites en el Sitio Web e enlaces rofesional de ebrero de | Diciembre |enlaces directos a los| o, irectos a los tramites| o directos a los tramites| 100
A publicados Apoyo TICS 2024 de 2024 [tramites registrados registrados  por el N
Institucional registrados por el
por el Indersantander Indersantander en el
Indersantander en el SUIT
enel SUIT SUIT
Priorizar y validar las
mejoras a implementar de| " Realizar la priorizacién de
. L No se ejecutaron L A
acuerdo a la estrategia de Tramites Meta que se L los tramites, considerando
. . L N L N - . - No programada para actividades
Racionalizacion de Racionalizacion con las| identificadosy Profesional de Febrero de [ Diciembre . evaluaraenel . queya solo queda un
. 3 . . el periodo de N.A o relacionadas con la N.A . N ) ND 0
Tramites partes  interesadas vy validados y Apoyo TICS 2024 de 2024 . siguiente L trimestre para su ejecucién
. ) . seguimiento o actividad al corte del
registrarla en el Sistema|registrados en SUIT. seguimiento . yno se presenta aun
P . - segundo cuatrimestre L
Unico de informacion de avance dela actividad.
Tramites -SUIT.
100 100 67
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Componente 3: Rendicién de cuentas

Fecha de realizacién

Fecha Seguimiento 01

14 de mayo de 2024

Fecha Seguimiento 02: 12 de septiembre de 2024

Fecha Seguimiento 03: 15 de enero de 2025

Subcomponente Actividades Meta e " % "
ici il Actividad Realizada Observaciones Actividad Realizada Observaciones Actividad Realizada Observaciones
Inicial Final Avance Avance Avance
No se ha realizado la Se ha realizado la actualizacion i X X
. . A . P Se ha realizado la actualizacion continua
Subcomponente 1 Informar | ) Publicar minimo una actualizacién continua y Meta quese | continuay permanente de la pagina A
. Actualizacién de la pagina web con " - o o y permanente de la pagina Web con
avances de la gestion con . N noticia y/o documento |_ Diciembre del |permanente de la pagina Web evaluara en el Web con publicaciones de la L .
° 3 noticias y documentos que permitan ; Sistemas Permanente o 0 | " , 100 publicaciones de la planeacién y 100
calidad y en lenguaje N trimestral sobre los 2024 con publicaciones dela siguiente planeacién y ejecucén del PDD, . )
N evidenciar los avances del PDD . . . - - ejecucén del PDD, dutante el periodo del
comprensible avances PDD planeacién y ejecucén del seguimiento dutante el periodo del presente nte
presente seguimiento
PDD seguimiento
Se han realizado publicaciones Se han realizado publicaciones
Realizar promocién de i periodicas mensuales como se periodicas mensuales como se propone
Subcomponente 1 Informar N " No se han realizado Meta que se
” las actividades del Director(a) - oser ac propone en la meta, entre las cuales en la meta, entre las cuales estan la
avances de lagestion con  |Interarctuar atraves de Facebook con la ° " Diciembredel | publicaciones periodicas evaluara en el T " N
y 2 Indersantander via Sistemas y Permanente 0 estan la presentacién a la 100 presentacién a la convocatoria a los 100
calidad y en lenguaje ° =Y 2024 mensuales como se propone siguiente . ! ! o
N Facebook como minimo |Comunicaién - convocatoria a los juegos nacionales, juegos nacionales, las actividades
comprensible en la meta seguimiento < o » I A
una vez a al mes las actividades municipales de accién municipales de accién unificada, eventos
unificada, eventos de fin de semana defin de semana
Serealizardn 3 rendiones de cuentas en
compaiia de la Gobernacion de
Subcomponente 2 i sl { o6
> Presentar rendicion de cuentas a traves - Serealizé el informe de X Santander, la primera se realizé en el
Desarrollar escenarios de ) _— Cada vez que | Diciembre del - No programada para el periodo de
° , de las jornadas programdas por la Rendicién de cuentas | Director ¢ rendicién de cuentas delos | 100 ! NA Auditoria Augusto Espinosa Valderrama, | 100
dialogo de doble via con la o serequiera 2024 " seguimiento °
¢ ! Gobernacién de Santander 100 dias la segunda en el Colegio Padres
ciudadania
Somascos y |a tercera en Neomundo
durante el mes de diciembre de 2024.
Subcomponente 3
Responder a compromisos Grupo de
. o - No programada, esta X
pr y de encuestas para Aplicacién de encuestas [Rendiciénde | - Pre > No programada, esta actividad se Las encuentas fueron realizadas por el
- o " " . . . Diciembre del | Diciembre del actividad serealiza . . )
retroalimentacién enlos  |percepciones diferentes tematicas, para identificar logros |Cuentas de la : N.A realiza conjuntamente con la NA grupo de Rencién de cuentas de la 100
o o ' o 2024 2024 conjuntamente con la o ©
ejercicios de rendicion de  |rendicion de cuentas y dificultades Gobernacion unta rendicién de cuentas gonbernacion de Santander
N rendicién de cuentas
cuentas con acciones de Santander
correctivas para mejorar
Subcomponente 3
Responder a compromisos Se realizé Ia evalaucion de la Audiencia
" - No programada, esta . X —
propuestos, evaluacion y Informe de evaluacién sobre la Jefe de Enero del ctividad se renliza No programada, esta actividad se Publica de Rendicién de Cuentas del
retroalimentacién en los audiencia publica de rendicion de Informe de evaluacién  [control 2025 Enero del 2025 conjuntamente con |a NA realiza conjuntamente con la N.A Indersantander, en marco de la 100
ejercicios de rendicién de cuentas interno ) . rendicion de cuentas Rendicion de Cuentas de la Gobernacién
N rendicién de cuentas
cuentas con acciones de Santander y
correctivas para mejorar
0 100 100
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C

4: Servicio al Ci

Fecha de realizacién

Fecha Seguimiento 01: 14 de mayo de 2024

Fecha Seguimiento 02: 12 de septiembre de 2024

Fecha Seguimiento 03: 15 de enero de 2025

b A Meta bl
. . % % %
Inicial Final Actividad Realizada Observaciones Actividad Realizada Observaciones Actividad Realizada Observaciones
Avance Avance Avance
Meta que se evaluara en
: . . : " ” " e Meta que se : o el siguiente seguimiento, A .
Subcomponente 1 Actualizar |a Politica de |Politica actualizada |[Subdireccion No se ha realizado la revisiony qa No se ha realizado |a revision y 8 8 . Serealizo la actualizacion junto con
i o . " " . .. | Febrero de | Marzo de i o o evaluara en el P . Lo seencuentra vencida, ya . .
Planeacion estratégica [Servicio al Ciudadanoy |Registro de administrativ actualizacion de la politica de atencion [] L actualizacion dela politica de atencion al 0 el plan anticorrupcion el 31 de enero| 100
N - P, 2024 2024 N siguiente N que estaba para
del Servicio al ciudadano |Socializarla Socializacion a al ciudadano . ciudadano N 2024
seguimiento ejecutarse en el mes de
marzo
Meta que se evaluara en
Subcomponente 2 o - A Meta que se el siguiente seguimiento, | Se aprobd la capacitacién por parte
ol Capacitacién de Servicio |Realizar una Area del _ Esta contemplada dentro del plan a » o 8 Bl p P porp
Fortalecimiento del . P Febrerode | Juliode |. = - P . evaluaraenel No serealizo la capacitacién al corte del se encuentra vencida, ya del SENA el dia 4 de octubrey la
al Cliente para los capacitacién sobre |Talento institucional de capacitaciény se tiene| N.A uar X 0 e ot 100% NINGUNA
Talento humano al . - L . 2024 2024 . L siguiente segundo cuatrimestre que estaba para capacitacion se realizé del 24 de
e T servidores Publicos servicioal cliente  [Humano prevista para el mes de julio diel X N
Servicio del Ciudadano seguimiento ejecutarse en el mes de |octubre al 23 de noviembre del 2024
julio
L ) En la formulacién para la
En la formulacién para la construccién B » -
En la formulacién para la construccion construccién del Plan de Desarrollo
del Plan de Desarrollo Departamental <
o b del Plan de Desarrollo Departamental Departamental especificamente del
R especificamente del capitulo - ) .
Subcomponente 3 |Participacién social en X especificamente del capitulo capitulo Indersantander, se llevaron
. Registro de o Indersantander, se llevaron a cabo . A N
Gesti6n de los proyectos de R . Diciembre ) Indersantander, se llevaron a cabo mesas Meta cumplida en el a cabo mesas sectoriales en Meta cumplida en el
. ; X - socializaciénala  [Director Per mesas sectoriales en diferentes 100 " o o 100 X oo " o 100 i o
relacionamiento con los |inversién del " de 2024 o . sectoriales en diferentes municipios del primer seguimiento diferentes municipios del primer seguimiento
. comunidad municipios del departamento con el fin ) .
Ciudadanos Indersantander . departamento con el fin de conocer las departamento con el fin de conocer
de conocer las necesidades de N " o N N .
. ) " necesidades de inversion en la poblacion las necesidades deinversion en la
inversion en la poblacion del i
del Departamento de Santander. poblacién del Departamento de
Departamento de Santander.
Santander.
Meta que se evaluara en
N - Meta que se el siguiente seguimiento, Serealizé la socializacion del
4 Registro de . No se ha Socializado el Manual de a 8 8 |
i . r el Manual de P Oficina Febrero de | Mayo de . evaluara enel - se encuentra vencida, ya Manual de PQRS aplicable en el
Conocimiento al Servicio socializacionala N PQRS, se tiene programada para el mes | N.A o No se ha Socializado el Manual de PQRS 0 . " ., 100
" PQRS del Indersantander . Juridica 2024 2024 siguiente que estaba para instituto para la gestion y atencion
al Ciudadano comunidad de mayo . .
seguimiento ejecutarse en el mes de de PQRS
mayo
Mantener actualizada la |Base de datos
Subcomponente 4 Se ha mantenido actualizada la base de Se ha mantenido actualizada la base de Se ha mantenido actualizada la base
mp _ |base de datos de los Representantes Deporte Alto Permanent ¢ 1 © ¢ ? N »
Conocimiento al Servicio . . Per datos con la informacién de cada liga 100 datos con la informacién de cada liga 100 de datos con la informacién decada| 100
. Representantes Legales [Legales de Ligas rendimiento e . - . "
al Ciudadano . . . para sus usos pertinentes. para sus usos pertinentes. liga para sus usos pertinentes.
delas Ligas deportivas  [Deportivas
Aplicacion de las
encuestas de N
Satisfaccion a través d Ventanill Esta actividad, es
atisfaccion a través de . ‘entanilla . . . . [ .
fona tr Registro de ven No se ha realizado la aplicacién de las importante No se ha realizado la aplicacién de las Esta actividad, es
la ventanilla Unica con el L dnica . " i e . B " Lo . : .
) aplicacion delas " Febrero de | Diciembre [encuestas de Satisfaccion a través dela realizarla encuestas de Satisfaccion a través de la importante realizarla
fin de conocer la Subdireccién Sl i N 0 TR 0
on encuestas de -recetor 2024 de 2024 ventanilla Gnica, durante el primer permanentemente [  ventanilla tnica, durante el segundo permanentemente dentro
percepcion de los N . administrativ : . .
) Satisfaccion cuatrimestre dentro de cada cuatrimestre de cada periodo mensual
usuarios frentea la a .
. - periodo mensual
Subcomponente 5 atencion brindada por la
Evaluacién de gestiény [entidad.
medicién de la
percepcion ciudadana [Realizar el informe de
seguimiento a la
! m . o Meta que se evaluara en
satisfaccion de usuarios |Realizar informe de N Meta que se , . oA e
N o Subdireccién . No se ha realizado el informe de el siguiente seguimiento,
einformar los resultados |medicién de e No programada para el periodo de evaluara en el e - - . )
N N N i administrativ | Semestral | Semestral o NA o seguimiento a la satisfaccion de usuarios [ presentando vencido el
al Director, con el fin de |satisfaccién del seguimiento siguiente . ° N
N e - a - del periodo del primer semestre informe del primer
identificar servicio seguimiento
R semestre
oportunidades y
acciones de mejora.
50 28 71
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Fecha de realizacién

Fecha Seguimiento 01: 14 de mayo de 2024

Fecha Seguimiento 02: 12 de septiembre de 2024

Fecha Seguimiento 03: 15 de enero de 2025

Subcomponente Actividades Meta Responsable 3 3 oy 9
- . L . % . - . % . Actividad % .
Inicial Final Actividad Realizada Observaciones Actividad Realizada Observaciones ) Observaciones
Avance Avance Realizada Avance
R Se ha mantenido
Mantener actualizada la . R L.
L, . . Se ha mantenido la la informacion
Subcomponente 1 [seccidn Transparencia y » Se ha mantenido la . L, . .

) ! X L Informacién . L, informacién actualizada actualizada
Lineamiento de acceso a informacién . informacién o,

. N s L. publicada en . Permanent . dentro de la secciéon de dentro de la

transparencia activay [pUblica en la padgina WEB |a pagina Sistemas e Permanente |actualizada dentro de 100 transparencia de 100 seccion de 100

i i i
lineamiento de del INDERSANTANDER pagi la seccion de P N
N . L web R acuerdo a los transparencia de
transparencia pasiva |conforme a la normatividad transparencia . A
. lineamientos ITA acuerdo a los
legal vigente R R
lineamientos ITA
Actualizarla informacién .
A A Pendiente .
Subcomponente 2 [respecto al inventario de L, Se complementd
i . . L, . Meta que se Se realizé una complementar el ) .
Elaboracién de los  |activos de informaciéon de |Inventario L No programada para o . . . el inventario de
. . . . . Febrero de [Diciembre de . evaluara en el actualizacion parcial de inventario de .
instrumentos de la entidad, el respectivo activo de Sistemas el periodo de N.A - X 60 X activos de la 100
L. o X L, 2024 2024 L siguiente los activos de activos de . .
gestion de la esquema de publicaciény |informacién seguimiento L . L, R L, informacién del
. e - . . seguimiento informacién informacion
informacién el indice de informacién . Indersantander
e actualizado
clasificada yreservada
. . R Se han realizado
Garantizara través de la Se han realizado -
L R L, L publicaciones en
pagina web la divulgacién . . . publicaciones en la (.
N » Divulgacién Se han realizado L L, la pagina Web en
Subcomponente 3  [de la informacién en . pagina Web en relacién L.
L R L de . Febrero de |Diciembre de algunas o, relacién con la
Criterio diferencial de [formatos de facil . L, Sistemas . 40 con la gestiény 100 L, 100
- . informacién 2024 2024 publicaciones en la L gestiony
accesibilidad comprensiony . . . actividades o
L . de interés péagina Web R actividades
accesibilidad a la misma institucionales P
. . . institucionales
para toda la ciudadania realizadas R
realizadas
Se tiene
funcionando el
Se tiene funcionando el contadorde
contadorde visitas visitas dentro de
Subcomponente 4 Verificacién del contador  [Generar Cuatrimestr Se tiene funcionando dentro de la pagina, al la pégina, al
ificaci uatri ina, ina,

Monitoreo al acceso de o . Sistemas Cuatrimestral |el contador de visitas 100 p 8 100 Pag . 100
N e de visitas estadisticas al L. reporte realizado se reporte realizado
informacién publica dentro de la pagina . . .

tienen contabilizados se tienen
3.525visitantes Web contabilizados
3.987 visitantes
Web
80 920 100
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Componente 6: Ini

ativa Adicional-Integridad

Fecha de realizacion

Fecha Seguimiento 01: 14 de mayo de 2024

Fecha Seguimiento 02: 12 de septiembre de 2024

Fecha Seguimiento 03: 15 de enero de 2025

Actividad Meta Responsable , . % % %
Inicial Final Actividad Realizada Observaciones Actividad Realizada Observaciones Actividad Realizada Observaciones
Avance Avance Avance
Cédigo de integridad
N . »g € Se realizé socializacion del Cédigo Se realizd socializacion del Cédigo N R Se realizé socializacién del Cédigo N
Socializar el cédigo de |socializado a todos » Primer Primer > > Actividad cumplida Actividad cumplida
N ! N Gestion del Talento de Integridad, por parte de la de Integridad, por parte de la X de Integridad, por parte de la
integridad del Servidor |los servidores trimestre de | trimestre de eene pare o 100 eene P 100 enel primer eBne parte o 100 en el primer
) ’ " Humano Subdireccién Administrativa, en las Subdireccién Administrativa, en las Subdireccion Administrativa, en las
Fortalecer el estindar de  [publico publicos de la 2024 2024 X v seguimiento ; X seguimiento
)y X diferentes dependencias diferentes dependencias diferentes dependencias
conducta de los servidores y Entidad
contratistas al interior de la . . Realizar campafia L e . L o P L g P
” " Realizar campafias de X Se realizé socializacién del Codigo Se realizé socializacién del Codigo -, Se realizé socializacién del Codigo X .
Administracion Municipal L semestral de los . Primer Primer N N Actividad cumplida Actividad cumplida
Declaracién de Gestién del Talento de Integridad, por parte de la de Integridad, por parte de la de Integridad, por parte de la
o Valores que rigen al semestre de | semestre de EET e 100 mET AN 100 enel primer RN P 100 en el primer
Principios, valores y : P Humano Subdireccién Administrativa, en las Subdireccion Administrativa, en las . Subdireccion Administrativa, en las -
! Servidor publico del 2024 2024 ! - ! seguimiento , seguimiento
Directrices integrales diferentes dependencias diferentes dependencias diferentes dependencias
INDERSANTANDER
Promoveral interior del Actividad que se Desde la oficina de talento humano
5 INDERSANTANDER |a L . L i evaluara enel se envia a los funcionarios el link
Fortalecer el estandar de o . . . No se realizé promocién para que Meta que se No se realizé promocién para que L . . o
¢ realizacién del curso de |Funcionarios y » Primer Primer omoet omott siguiente para que realicen las inscripciones
conducta de los servidores y Gestién del Talento los nuevos funcionarios y evaluaraenel |los nuevos funcionarios y "
:  Serv! integridad dirigidos por |contratistas trimestre de | trimestre de it ° X 0 . 8 ° . ) seguimientoyse |al curso de integridad de la funcién | 100%
contratistas al interior de la o o Humano contratistas realicen el respectivo siguiente contratistas realicen el respectivo -
? v e la Funcién Pablica y certificados 2024 2024 e encuentra vencida |pGblica yuna vez terminado el curso
Administracién Municipal X curso seguimiento curso )
demés entidades del porque estaba  |nos envien el certificado
sector programada a marzo |correspondiente
Socializara los La Declaracién de bienes yrentas, La Declaracion de bienes yrentas, La Declaracion de bienes yrentas,
octall X conflicto de interés y conflicto de interés y conflicto de interés y
directivos y contratistas
de prestacién de complementarios (Ley 2013 de 2019), complementarios (Ley 2013 de 2019), complementarios (Ley 2013 de 2019),
) pre: » , . |eestién del Talento se presenta como un requisito para se presenta como un requisito para se presenta como un requisito para
Fortalecer el conflictode  [servicios la Declaracion |Registro de la pagina Cada vez que | Cada vez que
e : Humano y Oficina 8 . los nuevos funcionarios y 100 los nuevos funcionarios y 100 los nuevos funcionarios y 100
interés de bienes yrentas, web del DAFP oY serequiera | se requiera g . 8 8
S Juridica contratistas, al momento de ingresar contratistas, al momento de contratistas, al momento de ingresar
conflicto de interés y
complementarios (Le se les indica que deben registrarla ingresarse les indica que deben se les indica que deben registrarla
zu13pd Sotoy v en el portal y presentaria a nombre registrarla en el portal y presentarla en el portal y presentaria a nombre
e
del Instituto. a nombre del Instituto. del Instituto.
75 75 100




