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INFORMACION GENERAL

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION

Titulo del Informe: AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

Oficina, Area o Dependencia | Todas las dependencias

Evaluada:
Fecha: Mayo 8 de 2023
Nombre y cargo del lider del | Kelly Paola Restrepo Amaya
Proceso:

OBJETIVO

Evaluar el nivel de cumplimiento a la gestion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano (PAAC) del Indersantander durante la vigencia 2023.

ALCANCE

Actividades programadas en el primer cuatrimestre del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano vigencia 2023.

MARCO LEGAL

» Ley 1474 de 2011, la cual reglamenta la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano en las entidades publicas.

» Decreto Nacional 124 de 2016, en el cual se adopta la metodologia para la formulacién y
seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

» Circular Externa No 100-020 del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
DAFP, por la cual se orientan lineamientos para disefiar el PAAC

» Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del Indersantander vigencia 2023.

METODOLOGIA

= Recolecciéon de Informacion
Analisis de la Informacién
= Elaboracién y publicacién del Informe

DESARROLLO

INTRODUCCION:

Dentro de las actividades de seguimiento y evaluacién adelantadas por la oficina de Control
Interno y definidas en el Programa de auditorias, se tiene la del seguimiento y evaluacién al
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC), este seguimiento se realiza en tres
cortes cuatrimestrales en la vigencia; siendo este seguimiento el primer informe del PAAC
de la vigencia 2023; y para el cual se aplican los lineamientos establecidos en las
Estrategias para la construccién del PAAC.

» Recopilacién de la informacion y soportes de la ejecucion de las actividades establecidas
en los diferentes componentes del PAAC.

» \Verificacion y analisis de la informacion presentada por los responsables de la ejecucién
de las actividades definidas en el PAAC, a través del enlace MIPG.
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Por lo anterior se concluye:

» EIINDERSANTANDER, formulé el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC,
de la vigencia 2023, bajo la estructura de los seis componentes definidos en la
metodologia de formulacién, con el siguiente nimero de actividades, asi:

COMPOSICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION NUMERO DE ACTIVIDADES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 5
TRAMITES Y SERVICIOS 3
RENDICION DE CUENTAS 5
ATENCION AL CIUDADANO 7
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 4
INTEGRIDAD 4

TOTAL, ACTIVIDADES 28

Que el plan en la estructura de sus componentes, se integra por un total de 28 actividades,
distribuidas respectivamente en cada componente, como se observa en la tabla anterior.

Evaluacién del Nivel de Cumplimiento

En lo referente a la calificacion del seguimiento, se aplicé lo indicado por la metodologia
establecida en el Decreto Nacional, la cual, para el analisis de los resultados del avance del
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en los respectivos
seguimientos periddicos establecidos, se aplica como escala valorativa de evaluacién, rangos
cuantitativos que van desde 0% hasta 100%, en tres escalas determinadas dentro de este
rango y a las cuales también se les define una valoracion cualitativa; como se puede observar
en la siguiente tabla denominada rangos de evaluacion del nivel de cumplimiento.

RANGOS DE EVALUACION DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
0% a 59% NO CUMPLE
J CUMPLE
De 60%a79% | pARCIALMENTE
De 80% a 100% CUMPLE

Estas escalas de valoracion cuantitativa y cualitativa, se aplican con base al resultado del
calculo de porcentajes y promedios que evalian el cumplimiento de las actividades
programadas en cada periodo de seguimiento (cuatrimestral), contra la totalidad de las mismas,
programadas en cada componente; es decir cada cuatrimestre se evaltia acumulativamente con
rangos maximos de calificacion de un 33%, que representa el 100% del cuatrimestre, o en su
defecto con mayores avances de acuerdo al cumplimiento de la actividad programada, como se
puede observar a continuacion:
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EVALUACION CUATRIMESTRAL DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION CALIFICACION VALORACION
CUMPLE

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 73 PARCIALMENTE
TRAMITES Y SERVICIOS 1
RENDICION DE CUENTAS 33
ATENCION AL CIUDADANO 42
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA 25
INFORMACION
INTEGRIDAD 50

CALIFICACION PROMEDIO DE 29

CUMPLIMIENTO

*** La valoracién presentada es con respecto al cumplimiento total del Plan Anticorrupcion

Aplicando la metodologia de calificacion de promedios se evidencia que, el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al ciudadano del Indersantander, para el primer seguimiento del afio 2023
alcanz6 una calificacion promedio de avance del cumplimiento de los seis componentes del
39%. Dicho porcentaje se generé del siguiente resultado en los diferentes componentes: el
componente de riesgos de corrupcién es el de mejor resultado por su cumplimiento del 73%,
seguido del componente de integridad con el 50%, atencién al ciudadano con el 42%; el
componente de Rendicion de Cuentas con 33% y finaimente de los seis componentes, los dos
componentes con resultado mas bajo son: transparencia con el 25% y el componente de
antitramites con calificacion del 11%.

(Ver anexo formato seguimiento de calificacion por componente).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v' EI PAAC para la vigencia 2023, presenta 28 actividades contempladas en los seis componentes y
durante el periodo evaluado, se desarrollaron las actividades con los siguientes resultados:

» 7 actividades no se consideraron dentro de la evaluacion, en el hecho que no estan
programadas (NP) para el corte del seguimiento

» 5 actividades lograron el 100% de cumplimiento y representan el 24% de las actividades
programadas.

» 12 actividades con porcentajes de ejecucion del 33%, cumplen la meta establecida para
el cuatrimestre y representan el 57% del total de las actividades programadas.

* 4 actividades no presentaron avance y representan el 19% restante de las metas
programadas para el cuatrimestre dentro del total de actividades del plan.

v" El nivel del avance de cumplimiento del PAAC en la vigencia 2023 es del 39% sobre el 100%,
calificaciéon acorde al tiempo de ejecucion.

v" El componente de antitramites obtuvo una calificacion del (11%), siendo este el componente que
presenta el porcentaje de calificacion de cumplimiento mas bajo, en el promedio del 33%.

v La mejor calificacion del seguimiento al PAAC la presenta el componente de riesgos de
corrupcion obteniendo un resultado del (73%) sobre el 100%.

v En el primer seguimiento del PAAC 2023, se identifican actividades relevantes que no se han
gestionado siendo estas: la evaluacion de la percepcion de la satisfaccién, priorizaciéon y
racionalizacion de tramites, la participacion social en proyectos de inversion, la actualizacién del
inventario de activos de informacién.

Se recomienda:

1. Realizar las actividades que no presentan avance en el PAAC y estan retrasadas en la ejecucion
con respecto al tiempo transcurrido.

2. Mejorar la eficacia del cumplimiento de las actividades y la ejecucion total del PAAC para el
segundo seguimiento, con el fin de lograr el cumplimiento satisfactoric. Ya que este
incumplimiento se puede constituir como una falta disciplinaria grave, como lo indica el articulo 81
de la Ley 1474.

Se requiere Plan de Mejoramiento: S| NO _X

LEIDY MARIANA CAMARG ELL
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
INDERSANTANDER

Emiro Martinez G.
Apoyo OCI
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Fecha de
g Fecha Seguimiento 01: 10 de mayo de 2023
Subcomponents Actividades Mela Responsable realizacion
INICIAL FINAL Actividad Realizada % Avance Observacionas
DESCR E: Sa realis la aclualizcion
Aclualizar el mapal,, s de resgol n!!ﬂutﬂgnpziuouonﬂai;&;ﬂo
institucional  de :RS.%H 99 pofesional de 2023. ve adopto con la Resolucion 018 del 31 de Enero|
de comupclon acorde y Apoyo MIPG 24/01/2023 | 31/01/2023 [de 2023 esln
sus necesdades actualizado publicado an la pagina web instituconal
Presentar @& mapa
Construccion del By & SO
Mapa de Riesgos El mapa nsbuconal de _.t-ua da compcién de I
o= 89S lde comupcien de la|* Acta comitd L dashtoont 4 oyt o 0
e Comupcion  |vgencia 2023 ante el|institucional de|  Profesional de
oot imnticions celoassin | Y| ApoyoMPG. | svovaces | siosoes [ G ....w._.a._._ ot et fo| (30
Gestitn y Desempefio| Desempefio i ...!:lilwh._ nn_. ie.-.i-:_ﬂ.n-%_ﬂai
para su  respecliva gest
‘aprobacion.
Una vez aprobedo el
mapa de riesgo de la
vigencia 2023 se| Comunicara DESCRIPCION DEL AMANCE:
soclalzard a todos los Ios m-is&saats:na%m_o:sg_”
funcionarios de planta y|funcionarios de cormens a
kinclonados de plants, con el objetivo ds conocer sus
Hiiu.ﬂinau !!snhm_ obsanacionos como duafios y responsables del
coreos| contratis| de su e usio fun
elecironicos, asi como| Mapa de Piolekionalde Primer Primer  [oficio Intemo GJ. 1 .au.ﬁuuluoao. record
Consulta y la publicacién en la| Riesgos para Apoyo MPG trimestre trimestre S.ﬁ_.._.. .z__! e ofico Intemo hm_l 3»?3% 100
pégina Vigencia real
divulgacion antidad siu_!d& u” FNnnu;_ do 2023 o2t control de 3.-!.:5_8 5gos identficados en el Mapa
da € ia
consuita, dando Egu:_n de svenzar con el cumplimiento de las mismas con corts|
cumplimiento la| pagina web del &l 30 de Abril de 2023,
poliica de| Instituto
comunicacion
establecida  por el
|NDERSANTANDER.
Realizar Un (01)
cualimestraimente el documenlo | Lideres de proceso 3 DESCRIPCION DEL AVANCE
monitoreo y entrega del| cuatrimestral | (Responsableds | Primeros 3 | ' n:__ﬂ__g_ ou__l D PO 84 iluuu _”th_._h&n%r-
Monitoreo o avance de cumplimiento| consolidado y |  las acciones de dias del sstie |responsables s mape de fesyes 2023 oon corle 8 30 Et]
revision de las acciones del| enviadoala control de los cuatrimestre da Abril do 2023,
control del Mepa de| oficina de riesgos)
Riesgos de Corrupeitn. | conrol interno
Realizar seguimiento al Primeros (10) |Primeros (10)
cumplimiento de las| Informes de diez dias diez dias
lacciones  establecidas| seguimiento hdblles del | habiles del Huam_ahn_ozomxﬁahas i
en la Matriz y a la| delMapa Jete de Control | mes de Mayo | mes de Mayo 800 da rlet ol peighe o
Seguimiento lefectiidad  de los | Institucional de ntemo Septiambrs | Septiembre [ e e | =
confroles, de acuerdo| riesgos de de 2023y de 2023y  |conto! Intemo.
con io establecido en la| cormupcitn, Enero de Enero de
normatividad vigente. 2024, 2024,

73
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Componente 2: Racionalizacién de tramites
Fecha de realizacién Fecha Seguimionto 01: 10 de mayo de 2023
SUBCOMPONENTES Actividades Meta o Producto Resp b
Fecha inicial Fecha final Actiidad Realizada % Avance Obaanaciones
Revisar el estado de los Iindicar que el plazo final de
trémites existentes y verificar p de la acddn
requerimientos de nuevos|Mantener actualizada la DESCRPCION DEL AVANCE: esta programado pars el mes
tramites con probabilidad de |pagina del SUIT conlos | Profesional de = Para el presente periodo la de dicembre de 2023, sin
registro en el Sistema Unico|tramites y senvicios de la | Apoyo TICS FRbnm 06320 | Diclmtze de 2125 actividad no reporta avance. 0 embargo es importante
de Informacién de Trdmites|entidad. |reallzar con antelacion
(SUIT) y publicar en la |prioritaria 1a revisién de los
pégina web del Instituto. trémites.
E!.dﬂn:-..ﬁs - DESCRIPCION DEL AVANCE:
En la pagina Web del Ihstiuto,
especificamente en la seccitn de|
Transparencia, en el lem de
P : Tramiles y Servicios, se encuentra Es importante realizar con
M&W&Mﬂwﬂhﬂﬂaﬂﬁﬁ» ._oo*_no. w_.__n_- one n%uiﬂm.oﬂmmn Febrero de 2023 Diciembre de 2023 publicado el enlace que leva 33 antelacion prioritaria la
P e directamente a la pagina Web del revisién de fos trémites.
SUIT donde se relacionan los siele,
(7) ramites que aclualmente eslan
registrados en dicha plataforma.
\indicar gue el plazo final de
Priorizar y vahdar las cumplimiento de la acddn
mejoras a implementar de esta programado para el mes
acwerdo a la estralegia de —_— DESCRIPCION DEL AVANCE: de diciembre de 2023, sin
Racionalizacién de  |Racionalizacion con las ._.B_:..__ Gm_ _uq_.&a_nwnoa* Profesional de Fabrero de 2023 Para el presenie periodo la 0 |embargo es importante
Triamites partes interesadas y - WH“ o8 Apoyo TICS Diciembre de 2023 |actividad no reporta avance. realizar con antelacidn la
registrarda en el Sistema £ 3 revisidn de los trémites, para
Unico de informacién de |a Estrategia de priorizacién y
Tramites -SUIT. racionalizacién de |los
trémites..

11
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Componente 3: Rendicién de cuentas
Fecha de realizacion s Soguitunte 51 Hh il saryn dy S0g
Bubcemponents AotvIneDee L oige ROSPONIABIE | b ochainicio | Fecha final Aotadad seaiizada * Avance Corarmacnes
SS. n:lﬁhn}oo.... 90 IR PAgnal,, bcar minkmo una (01) DESCRIPGION DEL AVANCE: Sa presenta publicada en la
Wl # noticis o documento| i de [Parael pr oo i eclividad no 13 pégina web ol informe trimestral
ol _in_".!ml | nmestral sobeloa Shelurrom Parsneni 2023 raporta avance ol cumplimients de avance di
FOD mances POD las metas del Plan de Desarrollo.
beomponsnte
informar avances y |
resultados de la gestion |DESCRIPCION DEL AVANCE
con calidad y El érea  de comumicacionss aosinin
e Realizar promocion ".l.l;l !.IL_ yio lu._..nlln- s
e
- 500 vades & cabo pof Indersantader )
inforaciuar & fravis  defocOmns | s (i ” s 90 [ion den ok e 06 -
F con la F sams 2023 s siguleries redes socksles
O e ﬂggi
Y comiindsrsantan
er 2020
%Um_-’{ﬁ
Dwrants esta periodo of indersanande:
50 Wncud a la estrategia de Rendicién)
Publica d6 Cuentas sobre la Gerantia|
06 los Demchos oe las Nifes, Nfos |
|[Adolescentas y Jovenes 2020-202))
RPC, asistiendc a la mesa de rabaol %0 ha participads
2 |F 4 de Eﬁ%luﬁliig organitacidn de RDC de infanda
o 0 ton de a tmws de las Bagin la regismentedn por Ja [irective sdolesconcia del Departaments,
disloge de doble via con |jomadas programadas por| Rendicion de cuentas Directorta) nu_-andhl Diclambre e e o ey, '@ Procumdurl NP foomo avance de s Rendickén de
Ia cludadania y sus "] Gabernacidn de uentas. Por otra parte la ADC
o 5i Instituckonal esta programads
para ol ultimo trimastre del sfic
IDESCRIPCION DEL AVANCE.
Pars ol p panodo asta
16 MR in BvVEnce.
i Grupo de L@ sctividad £513 programada para
g A de de " e Mmoo trimestre no;
para percepcionas | D de | D de
parn identificar logrosy | Cuentas de is NP depande dul desarrolio de la
Rubeanpas :nn difererius  _ teméticas, dificult Gob 6n de 0. . [Audiancia Pdblica de Rendicién
& romiios Sanmnder e Cuantis.
propusstos, svaluscién
retroalimentacidn an
los sjercicios de
o DESCRIPCION DEL AVANGE
nnnnnn b Para of presente penodo esta actvidad
rectiv; ra mefora e esta programads Para ol presonte seguimiento
e de 3 . wrol Wb ictividad (o esta
sobre la audiencia publica) nforme de evaluacién ._llh"z! m:.n.l_“.Mun- Enaro de 2024 NP [programada, la cual estd sujeta o
de rendicidn da cuantas reslizacion de |a Audiencls
Plblics de Rundicidn de Cunntas.
33
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Fecha de realizacion

Fecha Beguimiento 21: 10 de maye de 2023

Subcomponents Actividades Meta Resp ble
3 Fecha Inicio Fecha Final Cosermccnes
Subcomponente 1
LINEAMIENTO DE |Mantener actualizada
TRANSPARENCIA |la seccion
ACTIVA Y Transparencia ¥
LISASEINIBDN: [soet s Mt it
sy P en la paginal  licadaen | Sistemas | Permanente | P nte
WEB del (8 pdoiiia wisb
INDERSANTANDER | P39
conforme a la
normalividad legal
vigente.
DESCRIPCION DEL AVANCE:
Actualizar la Fans e Si bien es ce
rto, &l plazo
maﬂgs_oﬂ aﬂgg s o gi final de cumplimiento de [
a inventario  de accidn esté programads
Subcomponente 2 |activos de pars el mes de n_n___....._s.
ELABORACION DE |informacion de la| Inventario ; de 2023; sin embargo, 8
LOS INSTRUMENTOS |entidad, el respectivo| sctivode | Sistemas _nowﬁm.w g uaanﬁwua = 6 [Eanssomeie
DE GESTION DE LA |esquema de| informacion lavance alguna. Se
INFORMACION publicacién y el recomienda real zar la
Indice de informacion revision y sctualizacidn de
requerirse minimoen
e, | i
Subcomponente 3 |Garantizar a través de nu.m.wnwin_ozumﬂ.hcgm_
CRITERIO la pégina web' In M_ailo-t!_l ._-;..-ii_
DFERENCIALDE givuigacion de  Ia remitidon por las dferentss amas
ACCESIBILIDAD  [informacién on| Divulgacion ) han  sko publosdos
s di el de Sistemas Febrero de Diciembre de  |oportunaments en la pigina web a3
Informacién 2023 2023 del nstauto y son cargados en
compransion Y| de interss formatos  reconocidos  paral
accesibiidad a la cunkquier usuaro dighal (Word
misma para toda la Excel, Powsr glzﬂ._ link
ciudadania. i bl v
Subcomponente 4 DESCRIPCION DEL AVANCE
MONITOREO AL e vankio ewltandd
ACCESO DE de visitas Ge 13 pagina web, para
INFORMACION poder genarar uns estadistica que
PUBLICA &l nimero de usuarios
Verificacion del| Generar y.ﬂ& h_ﬂ .Hr u_“p»r
contador de visiias obiadistica Sistemas Cuatimestral | Cuatimestral | o 00 watas. a3
EVIDENCIA:
Como S8 pusde svidenciar an al
siguients link
hitps finoersantander gov cof
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Componente 6: Iniciativa Adicional-integridad
Fecha de realizacion Focha Seguimianto 01: 10 de mayo da 2023
Subcomponente Actividades Meta Responsable
Fecha Inicio Fecha Final Actcad Realimoa w Mance Cosenacicnes
DESCRIFCION DEL AVANCE:
Codigo de Iiegrdad |E1 codige de integridad fue socializadol
Soclakzar o CO0g0 9| onigipaq0 atodos los | Gestion de Talenlo Humano |Primer timestre de| Primer timestrade [00r o efe de tsiento humano del
integrided  del  Servidor| (ol ibicos de la 202 2023 instituto el 29 de marzo de 2023, en la| 100
patico. Entidad liomada de Induccién y reinduccion
integral
DESCRIPCION DEL AVANCE:
Para el presente periodo la meta no) ”__.in!__ugh___l_-

Fortalecer el estandar
de conducta de los

Reslizar Campafia

.| semestral da los Valores

Gesfion de Talento Humano

Primer samestrs

Primer samestre de

esta programada.

|primer semestre, para io

cual quedan dos meses

servidores y y  Directrices|que rigen al Servidor Publico de 2023 2023 de piazo para lograr el
contratistas al interior |ntegrales. del INDERSANTANDER ”aura?!huﬁwWD
mi
de la pn_:w:._o.._._nnﬁ_._ terminos establecidos
umcipa
- DESCRIPCION DEL AVANCE:
Promover al interior  del Para |a actividad, en e periodo
Instituto |8 realizacidn del %q&gg.iﬁi
cursa de integridad dirigidos| Funcionarios y contratistas Primer inmestre d& | Prmer trimestre de Mnﬂs..& promover la realizacion del
oor la F > ; il Funcionaros y Contratistas 223 2023 curso de Integridad, en la induccién y 17
amita 5 del Jreinduccion institucional realizada.
Sector
r_.lo-”‘.lthﬁn-goiﬂﬂ.i_.n!.!o
. ) para on de o8 Cc s
Sclicitar a f&uﬁﬁon de prestacitn de servicios  exige el
aooo.!l.!ﬂ by certificado Declaracion de bienes y
Fortalecer el conflicto [de bienes y rentas| Registroen lapagina web | Gestion de Talento Humanoy | Cada vez que se Cadavezouese | o @ onta am.sl:l:&.ﬂﬂ.ﬂh._a 33
de interés confiiclos de inlerés o del DAFP. oficina jundica requiera requiera 38-3.8?:".35;
impuestc sobre la renta y
rwua._s (Ley 2013/ La declaracisn de los Directivos, se
. encuentran én sus hoas de vida




