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_OBJETIVOS

 Evaluar fa gestion y cumplimiento de los planes de mejoramiento externos e internos vigentes;
externos suscritos ante la Contraloria General de Santander y los internos de las auditorias
realizadas por la Oficina Asesora de Control Interno del Indersantander, en promocion del
autocontrol, la autogestién y autorregulacién para el cumplimiento de las acciones correctivas
establecidas y la efectividad del mejoramiento aplicado.

ALCANCE

Planes de mejoramiento vigentes, suscritos como resultado de las auditorias de la Contraloria
General de Santander y las auditorias intemnas realizadas por parte de la Oficina Asesora de
Coentrol Interno del Indersantander

MARCO LEGAL

Aticulo 12 de Ia Ley 87 de 1993, Establece las funciones de os auditores intemos dentro del
Sistema de Control Intemo en las entidades publicas y establece el seguimiento y evaluacion de
las recomendaciones dadas y el mejoramiento del sistema de control interno

‘Articulo 2.221.53 del Decreto Nacional 648 de 2017. establece los roles de las Unidades u
Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces entre los cuales estan enfoque hacia la
prevencién, evaluacion y seguimiento.
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 METODOLOGIA

Con base en el plan de mejoramiento suscritc ante la Contraloria General de Santander y los
suscritos ante las auditorias internas, se realizé seguimiento tnmestral al cumplimiento de las
‘acciones de mejora propuestas, con corte al mes de marzo de 2024: las cuales se evaluaran en
promedio y proporcién en la ejecucion de lo programado y el bempo eslablecido para el
cumplimiento de Ia accion de mejora propuesta, los resultados del seguimiento se fundamentaron
en los soportes presentacos por los responsabies de |as acciones.

DESARROLLO

Dentra de las actividades de segumento y evaluacion adalantadas por la Oficina Asesora de
Control Interno, estan las de realizar el Seguimiento dz Avance de los Planes de Mejoramiento
suscritos con la Contraloria General de Santander y los suscritos por las auditorias internas.

Este seguimiento fue llevado a cabo a través de solicitudes de informacién. mesas de trabajo y
visitas realizadas en los puestos de trabajo de los responsables de efectuar las acciones que se
estipularon an los Planes de Mejoramiento.

Las acciones de los Planes de Mejoramiento fueron revisadas y segun lo evidenciado en los
soportes presentados se verficé el estado de las acciones correctivas establecidas en cada Plan
da Mejoramiento.

Se aphico como escala cuantitativa de evaluacion, rangos que van desde el 0% hasta el 100%,
proporcionales al tiempo avanzado de ejecucion y la respectiva meta establecida,

Para el presente seguimiento se cuenta con un Plan de Mejoramiento de la vigencia 2022, suscrito
ante la Contraloria General de Santander en enerc de 2024 y cinco planes de mejoramiento
internos.

Plan de mejoramiento Contraloria General de Santander Vigencia 2022

El Indersantander suscribid en Enero de 2024 un plan de mejoramiento ante la Contraloria
General de Santander de la vigencia 2022, el cual se encuentra en ejecucion y vigente, este
se compone de diez hallazgos de auditoria con diecisiete acciones de mejora; al corte del
primer trimestre de 2024 se referencian los siguientes avances en cada una de las acciones y
a manera general de la gestion total del plan; alcanzando los siguientes resultados al
seguimienta realizado al plan, en proporcion a la meta establecida y al tiempo de ejecucion
programada.

Ocho acciones presentan avance de cumplimiento del 100%.

Una accion con avance del 59% y se encuentra dentro del tiempo de ejecucion.

Dos acciones con avance del 50% y se encuentra dentro del tiempo de ejecucion.

Dos acciones con avance por debajo del 50% y se encuentra dentro del tiempo de
ajacucion

Cuatro acciones no presentan avance al corte del seguimiento y se encuentra vigente.
El promedic de cumpiimiento de la ejecucion del plan de mejoramiento es del 59% y se
encuentra vigente.

b T T

< S

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:
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A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los planes de mejoramiento intermos
suscritas y vigentes:

Plan de mejoramiento Sistema de Control Interno Contable - CICO

Este plan de mejoramiento, presenta cuatro observaciones, las cuales tenen cuatro acciones
correctivas y alcanzo los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporcién a la
meta establecida y al tiempo de ejecucién programado;

v
v
v

<<

Una accidn presenta avance de cumplimiento del 100%.

Una accidn con avance del 50% y se encuentra dentro del tiempo de ejecucion,

Una accidn presentd solicitud de prorroga para la ejecucion del avance al corte del

seguimiento, por consiguiente, no se evalué,
Una accion ne presenta avance al corte del seguimiento y se encuentra vigente.

£l promedio de cumplimiento de la ejecucion del plan de mejoramiento es del 50% v se

encuentra vigente.

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:
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Este plan de mejoramiento presenta seis observaciones, de las cuales tienen seis acciones
correctivas y alcanzoé los siguienies resultados al seguimiento realizado, en proporcion a la

meta establecida y al tiempo de ejecucion programado.

v Dos acciones presentan un cumplimiente del 100%.

¥ Una accion presenta avance de cumplimiento del 50% y se encuentra vencida.
¥ Tres acciones presentaron solicitud de prérroga para la ejecucién del avance al core

del seguimiento, por consiguiente, no se evaluaron.

v El promedio de cumplimiento de |a ejecucion del plan de mejoramiento es del 83%

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:
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Plan de mejoramiento auditoria al proceso de Contratacién

El plan de mejoramiento. presenta trece chservaciones. las cuales tienen trece acciones
correctivas y alcanzd los siguientes resultados al seguimiento reaiizado, en proporcion a la

meta establecida y al tiempo de ejecucion programado:

v
v
v

v

Ocho acciones presentan un cumplimiento del 100%
Una accién presenta avance de cumplimiento del 50% y se encuentra vigente.

Dos acciones presentaron solicitud de prorrega para la ejecucion del avance al corte
del seguimiento. por consiguiente, no se evaluaron.
¥ Dos acciones no presentan avance de cumplimiento y una se encuentra vencida.
El promedio de cumplimiento de la ejecucién del plan de mejoramiento es del 68%

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:
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El plan de mejoramiento, presenta una observacion, la cual tiene tres acciones correctivas y
alcanzo los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporcion a la meta establecida
y al iempo de ejecucion programado

¥ Una accion con avance del 100%, cumplida en el seguimiento de enero de 2024,

¥" Una accién con avance del 71%, vencida y para el presente seguimiento la accién
mantiene el avance presentado en enero de 2024.

¥ Una accién con avance del 0% de ejecucion y se encuentra vencida, para el pregente
seguimiento la accidn no presenta ninglin avance como se ha mantanide en los tres
seguimientos.

¥ El promedio de cumplimiento de la ejecucién del plan de mejoramiento es del 57% y su
tiempo de ejscucion esta vencido.

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:
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Este plan de mejoramiento, presenta cinco observaciones, de las cuales tienen siete acciones
correctivas y alcanzo los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporcion a la
meta establecida y al tempo de ejecucion programado:

v Una accién presenta un cumplimiento del 100%.

v Tres acciones presantan avance de cumplimiento del 50%.

v Dos acciones presentaron solicitud de prérroga para la ejecucién del avance al corte
del seguimiento, por consiguiente, no se evaluaron.

v Una accidn no presenta avance a la fecha del corte del seguimiento,

v El plan de mejoramiento presenta seis acciones vencidas.

v El promedio de cumplimiento de |la ejecucion del plan de mejoramiento es del 50%

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

« El plan de mejoramiento externo vigencia 2022, suscrito con la CGS, en la vigencia 2024,
presenta un avance de cumplimienta del 59%

* La gestidn de los cinco planes de mejoramiento internos suscritos ante la Oficina Asesora
de Control Interno para la vigencia 2023 - 2024, al promediarios conjuntamente estos
presentan un nivel de promedio institucional de gestién y cumplimiento al mejoramiento
del 50%; nivel bajo considerande el tiempo de suscripcion de los planes, el vencimiento
de la ejecucion de algunas acciones y la solicitud de prooga otorgada.

Recomendaciones

v Generar evidencias de las actividades adelantadas que permitan soportar el avance y
cumplimento de las acciones correctivas establecidas en cada uno de los planes de
mejoramiento externas e internos que se suscriban

v Gestionar avances periédicos en el cumplimiento de las acciones establecidas en los
planes da mejoramiento pendientes de cumplimiento total o parcial, dentro de los términos
de ejecucion programados, en especial los pianes de mejoramiento internos producio de
las auditorias realizadas por la Oficina Asesora de Control Interno, considerando que sus
fechas de vencimiento en dos de los cinco planes estan maximo para el mes de diciembre
de 2023

v' Gestionar la ejecucion de las acciones correctivas que no presentan avances como lo son
en los planes de mejoramiento externo e internos, como: Almacén, contratos pendientes
por liguidar, Gestion Financiera, coniratacion

v Formular oportunamente los planes de mejoramiento internos por parte de los fideres de
las unidades auditadas y empoderar a nivel interno de cada proceso o unidad auditable |a
gestion de los planes de mejoramiento,

v Promover 2l nivel de cumplimiento y empoderamiento de la cultura del mejoramiento
continuo al interior de los procesos y a nivel institucional basado en el cumplimiento de los
planes de mejoramiento, ya que esto apalanca el cumplimiento de mejoramiento ante los
entes de control.

v Reglamentar la gestion y cumplimiento de los planes de mejoramiento internos, como
estrategia de empoderamiento de la gestion del mejoramiento institucional,
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