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INFORMACION GENERAL

Titulo del Informe:

DE CUENTAS 2024

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION

Oficina, Area o Dependencia
Evaluada:

Direccion

Fecha:

Abril 30 de 2025

Nombre y cargo del lider del
Proceso:

ARIEL FERNANDO ROJAS RODRIGUEZ - Director

OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento del desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del
Indersantander, bajo los lineamientos técnicos establecidos por el Departamento Nacional dej
Planeacién (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP).

ALCANCE

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024.

MARCO LEGAL

de la gestion publica:

La realizacién de audiencias publicas de rendicion de cuentas en Colombia se encuentra respaldada)
por una serie de normativas que buscan garantizar la transparencia, participacién ciudadana y el control

CONPES 3654 de 2010: Establece la Politica de Rendiciéon de Cuentas, orientando a las entidades|
del Estado a proporcionar informacion clara y accesible sobre su gestion.

Ley 489 de 1998, articulo 33: Regula la convocatoria a audiencias publicas para discutir aspectOj
relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la
entidades publicas.

Ley 1474 de 2011, articulo 78: Establece la obligacién de las entidades publicas de realizar
audiencias publicas, promoviendo la democracia participativa y la democratizacion de la gestion
publica.

Ley 1757 de 2015, articulos 49-51-53-55-56: Regulan la realizacion de audiencias publicas de
participaciéon y rendicién de cuentas, como mecanismo de participacion social y de control
ciudadano.

Ley 1757 de 2015, articulo 52: Exige la inclusién de la rendicién de cuentas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos de las instituciones, alineando este proceso con las
estrategias de lucha contra la corrupcion.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se utilizé una
encuesta de satisfaccion estructurada con 5 preguntas cerradas de opcién mdltiple y 1 pregunta abierta
para comentarios, sugerencias o recomendaciones. La recolecciéon de la informacién se realizé de forma
presencial al finalizar el evento, a una muestra de los asistentes.
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DESARROLLO

INTRODUCCION:

La Oficina de Control Interno llevé a cabo el seguimiento y evaluacion al desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas del Indersantander, correspondiente a la vigencia 2024, con base en
los lineamientos técnicos establecidos por el DNP y el DAFP. Durante este proceso, se realizaron las
siguientes actividades:

 Acompaiamiento desde el area de control interno: Se participé activamente en todas las
fases del evento, desde la apertura hasta el cierre de la audiencia publica.

« Verificacion de la informacion presentada: Se revisé la calidad y veracidad de la informacion
compartida durante el evento.

« Revision de las encuestas de satisfaccion: Se analizaron las respuestas obtenidas de los 48
participantes, que evaluaron la percepcion de la audiencia sobre el evento; la encuesta tiene la
finalidad de evaluar la percepcion de la satisfaccion del desarrollo de la Audiencia dentro de lo
indicado en referencia a los elementos y lineamientos del Gobierno para la materia; teniendo
en cuenta que la actividad de Rendicién de cuentas se orient6 en los elementos de:

Informacion
Dialogo
Incentivos

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

Pregunta 1: ; Qué tan satisfecho(a) esta con la relevancia de los temas tratados durante el evento?

; No. de Pregunta 1
Opcién Rta
Satisfecho | 30 35
Muy 8 30
satisfecho 25 m Satisfecho
Neutral 1 20 m Muy satisfecho
| Insatisfecho | 0 12 m Neutral
5 @ Insatisfecho
b |
No. de Rta
Analisis:

El 96% de los encuestados se mostré satisfecho o muy satisfecho con la relevancia de los temas
tratados, lo que demuestra que los temas fueron pertinentes y respondieron a las expectativas de la
ciudadania.
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Pregunta 2: ;Considera que los temas abordados responden a las necesidades e intereses de la
ciudadania?

Opcion No. de Rta Pregunta 2
Si 48 60
No 1 -
Parcialmente |0 40
mSi
% = No
= m Parcialmente
10
0
No. de Rta
Analisis:

El 98% de los participantes indicaron que los temas tratados respondian a sus necesidades e
intereses, lo que confirma la alineacién de la agenda del evento con los intereses de los asistentes.

Pregunta 3: ; Qué tan clara fue la informacién presentada durante la audiencia?

Pregunta 3

- Opcidn No. de Rta
> Clara 32
. mClara Muy clara 16
- ® Muy clara Poco clara 1
12 m Poco clara Neutral 0

5 m Neutral

0

No. de Rta
Analisis:

El 98% de los encuestados calificaron la informacién como clara o muy clara, lo que refleja un buen
nivel de preparacion de los ponentes, para la presentacion de la informacién, lo cual referencia una
comunicacién efectiva como mecanismo de buen dialogo.
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Pregunta 4: ;Considera que se respondieron adecuadamente las preguntas o inquietudes de los
asistentes?

Opcién No. de Rta Pregunta 4

Si 48 60

No 1 -
40
30 m Si
20 m No

10

No. de Rta

Analisis:

El 98% de los participantes consideraron que las respuestas fueron adecuadas, lo que indica que los
espacios de interaccién para los asistentes en general fueron efectivos.

Pregunta 5: ; Qué tan satisfecho(a) esta con la organizacion general del evento (registro, ubicacion,
horario, etc.)?

Pregunta 5

Opcién No. de Rta 35
Satisfecho 29 30
Muy 19 25 m Satisfecho
satisfecho 20

= Muy satisfecho
Neutral 1 15
Insatisfecho |0 10 m Neutral

m Insatisfecho

No. de Rta
Analisis:

El 96% de los asistentes valord de manera positiva la logistica del evento, destacando aspectos como
puntualidad, accesibilidad, orden y atencién al publico. Sin embargo, algunos comentarios sefialan
limitaciones en la capacidad del auditorio.
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COMENTARIOS ABIERTOS DE LOS ASISTENTES:

Finalizando el analisis de la encuesta de evaluacion de la percepciéon del evento de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, en la misma se disponia de una pregunta abierta denominada
“Comentarios abiertos de los asistentes”, en el cual se consolidé a manera general que los asistentes
destacaron la buena gestion del evento, especialmente en la claridad de la calidad de la informacion;
asi también presentaron una sugerencia como: la necesidad de un auditorio de mayor capacidad
debido a la alta asistencia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Sedio aplicacion de los elementos de informacion, dialogo e incentivos indicados en la metodologia
de Rendicién de Cuentas, y se cumplié con la trasmisién en vivo del Evento de la Audiencia Publica,
a través de los medios virtuales establecidos.

e Cumplimiento con la programacién establecida en el componente de Rendicion de Cuentas del
Programa de Transparencia y Etica Publica en lo relacionado con la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, dentro de los lineamientos legales.

e El evento de rendiciéon de cuentas del Indersantander 2024 fue bien recibido por los participantes,
con una alta satisfaccién en cuanto a la relevancia de los temas tratados, la claridad de la
informacién, y la organizacion en general.

e En el desarrollo de la Audiencia, se dispuso de espacios de participacion e intervencién a los
asistentes, asi también se resolvieron las preguntas presentadas durante el desarrollo de la
Audiencia.

Recomendaciones

e Ampliar la cobertura de convocatoria, aplicar mas incentivos en la asistencia y participacion a la
Audiencia Publica por parte de la ciudadania civil y en general.

e Considerar para proximas Audiencias Pdblicas de Rendicién de Cuentas un auditorio con mayor
capacidad.

e Continuar fortaleciendo la participacion ciudadana a través de estos espacios de transparencia
activa, promoviendo la interaccion y el control social sobre la gestion publica.

e Continuar manteniendo el desarrollo de las trasmisiones a través de canales virtuales asi la
Audiencia Publica se realiza en forma presencial.
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