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OBJETIVOS

Evaluar la gestion y cumplimiento de los planes de mejoramiento internos y externos vigentes;
externos suscritos ante la Contraloria General de Santander y los internos de las auditorias
realizadas por la oficina de Control Interno del Indersantander; en promocién del autocontrol, la
' autogestion y autorregulacion para el cumplimiento de las acciones correctivas establecidas yla
- efectividad del mejoramiento aplicado.

ALCANCE

Planes de mejoramiento vigencia 2023 suscritos como resultado de las auditorias internas
realizadas por parte de la oficina de Control Interno del Indersantander.

MARCO LEGAL

‘Articulo 12 de la Ley 87 de 1993: Establece las funciones de los auditores internos dentro del
Sistema de Control Interno en las entidades publicas y establece el seguimiento y evaluacién de
las recomendaciones dadas y el mejoramiento del sistema de control interno.

Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto Nacional 648 de 2017: establece los roles de las Unidades u
Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces entre los cuales estan enfoque hacia la
prevencién, evaluacién y seguimiento.

METODOLOGIA

Con base en los planes de mejoramiento suscritos ante la Contraloria General de Santander y los
suscritos mediante las auditorias internas, se realiz6 seguimiento trimestral al cumplimiento de las
| acciones de mejora propuestas, con corte al mes de diciembre de 2023: las cuales se evaluaban
'en promedio y proporcién en la ejecucion de lo programado y el tiempo establecido para el
cumplimiento de la accién de mejora propuesta, los resultados del seguimiento se fundamentaron
en los soportes presentados por los responsables de las acciones.
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DESARROLLO

Dentro de las actividades de seguimiento y evaluacién adelantadas por la oficina de Control
Interno, estan las de realizar el Seguimiento de Avance de los Planes de Mejoramiento suscritos
con la Contraloria General de Santander y los suscritos por las auditorias internas.

Este seguimiento fue llevado a cabo a través de solicitudes de informacion y visitas realizadas en
los puestos de trabajo de los responsables de efectuar las acciones que se estipularon en los
Planes de Mejoramiento.

Las acciones de los Planes de Mejoramiento fueron revisadas y segin lo evidenciado en los
' soportes presentados se verifico el estado de las acciones correctivas establecidas en cada Plan
' de Mejoramiento.

'Se aplicé como escala cuantitativa de evaluacion, rangos que van desde el 0% hasta el 100%,

proporcionales al tiempo avanzado de ejecucién y la respectiva meta establecida.

‘ Para el presente seguimiento no se tienen Planes de Mejoramiento suscritos con el ente de control
'ya que fueron evaluados en la auditoria que cerro en diciembre de 2023, y valorados como no
|cumplidos por el equipo auditor por la ineficacia e inefectividad en dos acciones de mejora

| incumplidas en el tiempo de ejecucion.

Planes de mejoramiento internos - Oficina de Control Interno

En el presente informe se expone el seguimiento a siete planes de mejoramiento suscritos ante
la oficina de control interno, los cuales son de la vigencia auditada 2023, respectivamente asi:

RELACION PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

No de hode
N | Proceso/ Unidad Acciones Suscrito / % de
o auditable Ok?sewac Correctiva Inicio avance Qssovation
iones
s
1 Contabilidad 3 4 xza(r)zz% 30% EL Blaty e \'I';‘g;am'e"m =
Contratos Pendiente una accion la cual no
pendientes por Septiembre presento avance y paso al
2 S : 2 2 50%
liquidar — Pasivos 20/2023 nuevo plan para el mes de
exigibles 1 octubre de 2023
El plan de mejoramiento fue
3 Defensa Judicial 1 1 Julio 28/23 100% cumplido en la fecha
programada
S i El plan de mejoramiento fue
4 Plan.nflcéuén 4 3 e 100% cumplido en la fecha
Institucional 15/2023 G
El plan de mejoramiento se
cerrd con el seguimiento de
» Agosto 28/ octubre de 2023, las acciones
. Centrateion.d 8 8 ’ 2023 ikl pendientes pasaron al plan de
mejoramiento de la auditoria
dos del proceso
. . El plan de mejoramiento
6 BIETEs Y Se'rvmos 5 7 Agosto 25% presenta seis acciones vencidas
Almagen 90175 y una accion cumplio el 100%.
Contratos
7 pendientes por 1 3 Septiembre 57% El plan de mejoramiento
liquidar — Pasivos 20/2023 presenta dos acciones vencidas
exigibles 2
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A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los planes de mejoramiento internos
suscritos y vigentes:

Plan de mejoramiento Contabilidad

Este plan de mejoramiento, presenta tres observaciones, las cuales tienen cuatro acciones
correctivas y alcanzé los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporcién a la
meta establecida y al tiempo de ejecucion programado:

v' Una accion presenta cumplimiento del 70% vencida con respecto al tiempo de ejecucion

v Una accion con avance del 50% vencida con respecto al tiempo de ejecucion.

v" Dos acciones en avance 0%, vencidas con respecto al tiempo de ejecucion.

v El promedio de cumplimiento de la ejecucién del plan de mejoramiento es del 30% y se
vencié con respecto al tiempo de programacidn y pasaran al nuevo plan de
mejoramiento a suscribirse en la auditoria financiera de la vigencia 2023.

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:
Fecha SEGUIMIENTO
N Accion D . 40y Fech,
cons:cI::z:‘:: del Descripcion de la Observacion BB Meta Unit:jad'd:‘Mednda i:nc:al fi::| dae
Observacion Mejora e \aliaota i ton la meta WAvarce
s R tual o] o
S: |:| |lr:?;rarl\<;;g: ?;zg,:::;z‘:,gusi wi":w;\ﬁf:sr Procedimientos 2 % &
evidencid 1a documentacién de de contabilidad con 100% contables con ] 28 70
procedimientos contables que controles controles definidos ~ &
apliquen a la operatividad de las establecidos
1 Paoliticas Contables NICSP
establecidas para el Sisterna
- i - 5 Documentar un o o
et L Wi B ocamonosors | S5 | Bg
presentan confroies establecidos en elGsny ! MERNEE 0 SN PR 9
Su operacian fmao:cm,ef‘ah;:;‘gdlco financiara I~ -
Se disponie del Manual de Politicas 8 o
contables, el cual requiere ser Actualizar el Manual de Paliticas zl £8
2 aclualizado 3 la version establecida Manual de Politicas 1 Contables g 5 S5 50
en |a Resolucion 212 de 2021 de la Contables actualizado ~ o
CGN
Documentar las B v
Los estados financiercs publicados, natas contabies de ] «©
presentados al 2quipo auditor no ios estados Estados Financieras 8 5 8
3 presentan las respectivas notas financieros de 1 a 31 da diciembre o (5] = 0
contables minimas y relevantes, de acuerdo ala cen notas contables § a
acuerdo a lo establecido por la CGN normatividad 2y &
vigente

Plan de mejoramiento Contratos pendientes por liquidar — pasivos exigibles 2

El plan de mejoramiento, presenta una observacion, la cual tiene tres acciones correctivas y
alcanzd los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporcion a la meta establecida

y al tiempo de ejecucion programado:

WYUK

Una accién con avance del 100%.
Una accion con avance del 71%, vencida.
Una accion con avance del 0% de ejecucion y se encuentra vencida.
El promedio de cumplimiento de la ejecucion del plan de mejoramiento es del 57% y su

tiempo de ejecucion esta vencido.

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacién:
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Numero Unidad de Foihia SEGUIMIENTO
consecutivo 0 g Medida de la X Fecha final
del Descripcion de la Observacion Accion De Mejora Meta Meta (Producto Imcial'de la do famota
Observacion entregable) e % Avance
Liquidar contratos y/o
convenios de la oficina de
Alte Rendimienta (253 de Conlrato:
2022 - 254 de 2022 - 068 | 100% | -*0HS s 2010912023 | 15/12/2023 71
de 2020 - 376 de 2021 - 9
575 de 2021 - 341 de 2022
De los contratos pendientas por liquidar - 577 de 2022)
reportador por las oficinas misionales, se
evidencian 12 conlratcs de las vigencias Liquidar conirains vio
1 antenores sin liquidar a |a fecha de este convenios ;e & chcuZa 6
nforme, los cuales no fueron iquidados bl o % Contratos
oporiunamente dentro de la respectiva E D?SZE?S (;?;‘22'17‘32]1 R 190% liquidados 2010872023 15112/2023 100
vigencia generado reservas y/o pasives 877 de 2021 - -,“/:‘ d; 2021)
axigibles g S
Liguidar contratos y/o
convenivs de la oficinade | Canltratos ¥ -
Deporte Asociadc (279 de | 1O0% liquidados 201092023 | 15(12/2023 g
2021 - 355 de 2022)

Plan de mejoramiento Defensa Judicial

Este plan de mejoramiento presenta una observacién, la cual tiene igual nimero de accién
correctiva y alcanz¢é el siguiente resultado al seguimiento realizado, en proporcién a la meta
establecida y al tiempo de ejecucion programado:

v" La accién presenta cumplimiento del 100%

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:

Hamesn Medidadetn | Ficha SEGUIMIENTO
consecutivo Descripcién de la Accién De Meta Meta inicial de 1a Fecha final
del Observacion Mejora (Producto neta de la meta
Observacion entregable) % Avance
Revisada la Politica del Dafa
Antijundico Resalucion No 112
gel 2021, no se identifica la
metodologia da recomendacion | Actualizar y
extrajudiciales y  tramites | adoplar lg | Polilica del
arbitrales, deniro de la | Paolitica del Dafo Dafio 1 palitica
1 probabilidad de perdida de un | Antijuridico y la | Antijuridico | actualizaday | 28/07/2023 15/09/2023 100
procesc y el registro de las | Defensa Judicial | actualizada adoptada
pretensiones en la contabilidad | del y adoptada
de la entidad, asi tambien la | Indersantander
falta de un procedimento para
el reporte en el reqsiro
|_contable e

Plan de mejoramiento Planificacion Institucional

El plan de mejoramiento, presenta cuatro observaciones, las cuales tienen tres acciones
correctivas y alcanzo los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporciéon a la
meta establecida y al tiempo de ejecucidon programado:

v" El promedio de cumplimiento de |a ejecucion del plan de mejoramiento es del 100% ya

que se dio cumplimiento a las tres acciones dentro de lo programado.

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacién:
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Numero Unidad de Fe'cha Fecha SEAURRENTD
consecutivo del Descripcion de la Observacién. Accién De Mejora Meta Medida Iniclal final de
Observacion. de la Meta ::::: la meta % Avance
Respecto a |os planes Realizar el desarrolic
nstilucionatas y esiratégicos del de los Planes de las
MIPG para la vigencia 2023, los tecnoloqias de 1a ©
planes que hacen referencia 3 las nformacion como . el 5]
tecnologias de la nformacién come PETIC. Plan de DT F;fg\:s::::‘" g b
’ PETIC, Plan de Seguridad y Sequridad y bk Snfonnede m - -
Privacidad de la informacion, Plan Privacicad de la daIo& o g Tﬁé 'éOme' e g 3
de Tratamento de Riesgos de Informacién, Plan de B pianes GEAICH Y. OYBICo c E
Seguridad y Privacidad de la Tratamiento de deilos BlanesTIC = 3
Informacion, no presentan avance al Riesgos de Seguridad =
corte del sequimiento y desarrollo de y Privacidad de la
la auditoria Informacion
Los actos admimistrativos por los
cuales se constituy6 y opera el
comité institucional de gestién y
desempeno del
INDERSANTANDER
(Resoluciones 134 de 2018 y 144 de Realizar la
2019), presentan la necesidad de acluahizacion de los
actualizarse, en &l hecho actos administrativos
evidenciado que: falta adoptar la por los cuales se g Q
politica de contratacion. En |a constituyd y cpera el & &
2 resolucion 144, se presenta un error | comité institucional de Acto Acte 8 3 100
de fecha en 2l articulo cinco, ya que | gaeshon y desempefin administrativo administrativo 2 o
referencia |a resolucion 134 pero del del N 3
ano 2019 por otra parte, dentro de INDERSANTANDER K
los miembros que conforman el (Resoluciones 124 de
comité. segun el articulo 2 de la 2018 y 144 de 2019)
resclucion 144 se incluye a Contral
Interne come miembre plenc con
vOZ y volo, Sin aplicarse la condicion
de exclusion de invitade permarnente
con voz, pero sin voto
En &l alcance de |a ejecucion de las
metas del plan estratégico 2023
{Plan de Desarrollo), se prasenta un
bajo nivel n la geshon de las metas
programadas, ya que, al corte del
desarrollo de Iz auditoria de 30
3 metas programadas para la
vigencia, solo se ha realizado
gestion en nueve matas
programadas, presentando 21
metas sin avance; dando como 2
resultado al corte del primer ) o § =
trimestre un cumplimiento del 21% | Realizar sequimiento Dos (2) Registro de & g
de este plan B Doy Par® | seguimientos reunién de 8 o 100
";: é: dge";;:s' Ss quincenales sequimiento g :é)
Enrevsion al plan de Desarrollo, se tatem & 5
identifica que, sa tienen seis metas
que a la vigenc:a final del cuatrienic
no presentan avance, |as cuales
4 estan programadas en el plan
gstrategico 2023 (Pian de
Desarrollo) y en este plan no se
svidencia el avance de gaslion 2 las
seis metas

Plan de mejoramiento auditoria al proceso de Contratacién

El plan de mejoramiento, presenta ocho observaciones, las cuales tienen ocho acciones
correctivas y alcanzé los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporcion a la
meta establecida y al tiempo de ejecucion programado:

v
v

Seis acciones presentaron cumplimiento del 100%
Dos acciones sin avance 0%, vencidas con respecto al tiempo de ejecucion

programado, las cuales pasaron al plan de mejoramiento de la nueva auditoria.

El promedio de cumplimiento de la ejecucion del plan de mejoramiento es del 63%

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:
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Unidad de
Numero " SEGUIMIENTO
consecutivo Descripcion de la Accién De Medida de'la fecha Fechia
del Observacion Mejora Meta Meta inicial de | final de la
Gliservacion (Producto la meta meta % Avance
entregable)
Los procedimientos de
contralacion documentados en greocednmuemos
€l proceso Geslion juridica no | Actualizar  y | _ .
estan  actuslizades & la | documentar Eﬁgg:éia;"‘;:m - 3
funcionalidad aciual operativa | procedimientos de liquidacién o dimienl(og
) aplicada en el desarrolio de la | los o et zctuallzados 28/08/2023 | 30/10/2023 0
contratacion por las diferentes | procedimientos del SRR ¥
gr:gg F:esls:actoa la plataforma | de la ofina | S5 P
, asi también no | juridica
presentan e identifican puntos l de aprobacion
de conirol de |as pélizas
Se realiza Iz designacion ce 10s | | 5 gesignacian
comites evaivadares de 10s | ga cnmitd
procesos contractuales por un | eyajuador  se 0?5'993""’0 el y
" documento y no segun 10 | inclura dentro | S9MIE Comitg
establecido €n el manual de | ge 12 inviacion | SYéluadoren la | Evaluador 2810812023 | 19/09/2023 100
contratacion numeral 44, que | g0 g procese | NVIEBCON  en | implementado
cita "que debe determinarse en | de jas tiinmas | 25 M C
el aclo  adminsirative  de | cuantias
apertura o en la invitacién".
Inopertunidad en |a publicacion 2
de las liquidaciones de [os Expadiy d‘:ﬁ"a’
contralos terminados en la paran P claar
platalorma  SECOP i, | pRorunamen 100% de
considerando queé los conltratos | | Publicacién de | liquidacionies
3 No. 167, 233, 257, 272, 283, | L9278 | jquidaciones | publicadas en | 28/08/2023 | 19/08/2023 100
293, 357, 283, 293, 311, 318, conlralos  por el SECOP
343, 350 y 363 no presenia parte de  los
publicadas las  respectivas S AEaaE
aclas de liquidacion en la P g
plataforma
No aplicacidon oportuna, de |a
dentificacion y tipificacion del
riesgo en algunos procesos
contractuaies, la denominada
malriz de resgos del proceso,
dentro de los estudios pravios o
estudios de convenencia, ya
que revisados los contratos No | @clualizar  la
MC 002, MC 005, MC (D6 037, | matfiz — de | . .. | 100% de los
167, 233, 287, 272, 293, 2¢3, | Upificacion de | oo de | CONMrAlOs  con
4 311, 318, 308, 343, 350, 353, | fiesqo vngen;e tipificacion de malniz ga 28/08/2023 | 19/09/2023 100%
estos presentan matrices de | del cada tipificacion  de
resgo que referencian fechas | Proceso fswe riesgos
de tratamignio vigencia 2022, | conlractual,
asi tambien en los procesos CA
396, CA 397 no presentan la
respectiva matriz de riesgos
que se debe identificar y
deccumentar en los  estudios
previos o  estudics de
conveniencia.
Incluir la
xgﬁggf’ d‘: operatividad Un (1) manual
5 cohimtaciin del comité de de contialacion | 28/08/2023 | 15/10/2022 0
vigente cnmralacnér: Madificado
¥ institucional
No constitucion y operatividad
del comité de contratacion
institucional establecido en el
Manual de contratacién
vigente
Actualizar 2
Implemantar la
hoja de ruta de
contratacion Aclualizar e
incluyende el | implementar la
Dentro de los drequlsil?s z:lmplim-e:n%e : hoja de ruéa de Hoja de ruta
eslablecidos para adelantar la requisito contratacion
\J contratacion con el | certificadec  de | con el requisito fdu':"::nt d: 28/08/2023 | 19/09/2023 100
Indersantander, no se esta | registro de | del certificado | ™
aplicando &l requisitc del | deudores de registro
certificado de Registro de | alimentos deudores
Deudores Alimentarios | morosos
Morosos, establecido por la Ley | establecido por
2087 de 2021 la ley
En los documentos que se
formalizan en la ejecucién del v
gonlraw e pr?semgg Expedic circular g;::":;m"ar;:
menlos come  aclas "
el superyisieny | taemonde | ineamientos | 1 circular en el
7 olros con efrores de suscripcion | en el gercicio ;" el e;ercocor? ojproxe e da'| 26/08/2023 | 19/09/2023 190
o digtacién, que pueden | de |g | 9€ Supenvision | supervisy
axponer la entidad a riesgos. 1a | supervision de los formatos
ejecucin y resultado de lo aplicados
contratado, como en los
contratos No. 293 97,428 MC
002
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Unidad de
Numero % SEGUIMIENTO
consecutivo Descripcion de la Accion De Meta Med;‘d;:e Ia m’f:;;'l‘;e ﬂ::lC::la
Obs e‘:’lad i Observacion Mejors (Producto lameta meta % Avance
entregable)
Denro de la
matrz de
legalizada
Uniformidad en la publicacién | existe un item
de los documentos del preeeso | en &l cusl
contracstual en la matriz de | permite
legalidad del SIA OBSERVA, | reportar la Matriz da
3 gon los del SECO'P Il y los | verficacion de legalizada Matriz
ocumentos contenidos en el | requisitos ublicada ‘en | actualizads 28/08/2023 | 19/09/2023 100
expadiente  coniractual, en | habilitantes, o \otalidad
particular en las convecatorias, | aclaratorios  y | 54 101ahida
en los anexes que se | subsanaciones
referencian, en los documentos | para ubicar |a
que soportan subsanaciones y | totalidad de los
en los casos en 2| que @l [ documentss en
director es el supervisor del | la  plataforma
contrato S|A DESERVA

Plan de mejoramiento Auditoria al Proceso de Almacén

Este plan de mejoramiento, presenta cinco observaciones, de las cuales tienen siete acciones
correctivas y alcanzé los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporcion a la

meta establecida y al tiempo de ejecucién programado:

v Una accién presenta un cumplimiento del 100%.
v' Dos acciones presentan avance de cumplimiento del 50%.
v Cuatro acciones no presentan avance a la fecha del corte del seguimiento.

v

El plan de mejoramiento presenta seis acciones vencidas.

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:

i
Numero Mzzig:d d:ela Fecha SEGUIMIENTO
consecutivo | Descripcion de la Accion De Meta Meta inicial Fecha final
del Observacion Mejora dela de la meta %A
Observacion (Producto meta Ll
entregable)
Actualizar el
La operatividad del manual de
almacén se fundamenta | Manejo y control Daocumento del
en el Manual de Bisnes y administrativo y meanual de
recursos fisicos mangjo y control
activos, el cual se 2 by 30 DE 12 DE
roenrs | VORISR | | dmnmney | acosto | woveMsee | o
desactualizado en 2 . » | DE2023 DE 2023
materia normaliva y 2021 en lo versién 01 del 2,
fbesmiertos ds raferente a la de fabrero de
oparacion, asi tambien normatividad y 2021 ectualizado
Bl 5 orictianira lineamientos de
? documentado dentro del Sffeianon
proceso de adquisicion
de bienes, cuando les
aclividades referentes al Realizar el
almaceén estan dentro del traslado del ’?;?;fal;%d;l 30 DE 12 DE
pFrpcesq Adml_nlslrahva y manufai al 1 proceso de AGOSTO NOVIEMBRE 0
inanciera, siendo aste proceso de 2 s .
Pt admirwstrativa y DE 2023 OE 2623
tltimo el proceso en el administrativa y financiera
que deberia estar 2| financiera 2
Manual
S&\l:cipner:zl:;uad dat Documentar los
identifican los ‘:’:?:;’n"::?:s Documentos de 20 DE 13 DE
2 procedimientos X 9re ed‘wos 3 los AGOSTO | NOVIEMBRE 0
decumentados vigentes p:ﬁms da procedimientos DE 2023 DE 2023
con los respectivos ER
puntos ds control,
Se dispone de un Comité
de Inventarios, el cual
tiene programacion en la
periodicidad de
reunien de manera .
v s 2 Realizar 2
s gt s reuniones 30DE 30 DE
3 st s \énoha | rimestrales dal 2 | Actade Reunidon | AGOSTO | DICIEMBRE 50%
s Solbitio kel comité da DE 2023 DE 2023
reuizico mmalonss inventarios
establecido en la
resolucion de
reglamentacion del
comite
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Numero
consecutivo
del
Observacion

Descripcién de la
Observacion

Accion De
Mejora

Meta

Unidad de
Medida de la
Meta
(Producto
entregable)

Fecha
inicial
de la
meta

Fecha final
de la meta

SEGUIMIENTO

% Avance

En visiia realizada a la
bodega del almacen, se
reahzo arqueo alealurnio
a una muestra de
producios aimacenados
y se cruzd con al registro
en el sistema de
informacién,
identificando de los 13
productas revisados un
producto cen diferancias,
an el conteo se
evidenciaron 87 rasmas
tamano oficio, de las
cuales tenian 32 resmas
pendientes de descargar
que contaban eon el
respectivo soporte de
requisician, pero sin el

Disenar y adopiar
por cahidad el
formato de acta
de arquea de
almacen

Formato acta de
arqueo da
almacén

30 DE
AGOSTO
DE 2023

30 DE
DICIEMBRE
DE 20223

50%

Realizar arqueos
mensuales a la
bodega del
almacen

Acta d= Arqueo
realizado

30 0E
AGOSTO
DE 2023

30 DE
DICEIMBRE
DE 20223

descargue oportuno del
sistema, lo cual dificulta
la uniformidad de |a
informacion del producto
en existencia con al
registrado en el sislema
informacién
En marco de |a gastion
del almacén, se presenta
un riesgo identificada,
sin embargo, esta dento
del mapa de riesgos
hace parte del proceso
de adquisicion de
bienes; cuandc las
actividades del aimacén
estan contenidas &n ef Realzar &l Registra del
procesos Administrative traslado oel trasladc al 30 DE 12 DE
5 y Financiero y deberia resgo al proceso 1 procesc de AGOSTO NOVIEMBRE 100%
ubicarse el riesgo dentro | ae administrativa administrativa y DE 2023 DE 2023
de aste proceso. As| y financiera financiera
también el control
establecido para el
fiesgo, no presenta las
caracteristicas
metotoldgicas
astablecidas para la
identificacién y
documentacién de
controles

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e El plan de mejoramiento externo suscrito con la CGS vigencia 2021 y auditoria especial
2022, fue evaluado en la vigencia 2023 con una calificacion de no cumple por parte del
equipo auditor.

e La gestion de los seis planes de mejoramiento internos suscritos ante la oficina de control
interno para la vigencia 2023, al promediarlos conjuntamente estos presentan un nivel de
promedio institucional de gestién y cumplimiento al mejoramiento del 61%.

Recomendaciones

v" Generar evidencias de las actividades adelantadas que permitan soportar el avance y
cumplimento de las acciones correctivas establecidas en cada uno de los planes de
mejoramiento internos o externos que se suscriban.

v' Gestionar avances periddicos en el cumplimiento de las acciones establecidas en los
planes de mejoramiento pendientes de cumplimiento total o parcial, dentro de los términos
de ejecucion programados, en especial los planes de mejoramiento internos producto de
las auditorias realizadas por la oficina de Control Interno, considerando que sus fechas de
vencimiento estan maximo para el mes de diciembre de 2023.
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v Gestionar la ejecucion de las acciones correctivas que no presentan avances como lo son
en los planes de mejoramiento interno suscritos por parte de: Almacén y contratos
pendientes por liquidar.

v" Formular oportunamente los planes de mejoramiento internos por parte de los lideres de
las unidades auditadas y empoderar a nivel interno de cada proceso o unidad auditable la
gestion de los planes de mejoramiento.

v" Promover el nivel de cumplimiento y empoderamiento de la cultura del mejoramiento
continuo al interior de los procesos y a nivel institucional basado en el cumplimiento de los
planes de mejoramiento, ya que esto apalanca el cumplimiento de mejoramiento ante los
entes de control.

Se requiere Plan de Mejoramiento: SI NO _ X

LEIDY MARIANA CAMARG GUELLO
Jefe de Control Interno
Indersantander

Proyecto: Mariana Camargo A
Jefe de Control Interno



