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OBJETIVOS

Evaluar la gestién y cumplimiento de los planes de mejoramiento internos y externos
vigentes, externos suscritos ante la Contraloria General de Santander y los internos de las
auditorias realizadas por la oficina de Control Interno del Indersantander; en promocion
del autocontrol, la autogestién y autorregulacion para el cumplimiento de las acciones
correctivas establecidas y |a efectividad del mejoramiento aplicado.

ALCANCE

Planes de mejoramiento de la vigencia 2024, y auditorias especiales de la Contraloria
General de Santander 2024. Asi también los planes de mejoramiento de las vigencias
2024 suscritos como resultado de las auditorias internas realizadas por parte de |a oficina
de Control Interno del Indersantander.

MARCO LEGAL

Articulo 12 de la Ley 87 de 1893: Establece las funciones de los auditores interncs dentro
del Sistema de Control Interno en las entidades pdblicas y establece el seguimiento y
evaluacion de las recomendaciones dadas y el mejoramiento del sistema de control
interno.

Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto Nacional 648 de 2017: establece los roles de las Unidades
u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces entre los cuales estan enfoque hacia
la prevencion, evaluacién y seguimiento, entre otros.

METODOLOGIA

Con base en los planes de mejoramiento suscritos ante la Contraloria General de
Santander y los suscritos mediante las auditorias internas, se realizé seguimiento
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!trimestral al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas, con corte al 31 de
' Diciembre de 2024; las cuales se evaluaban en promedio y proporcion en la ejecucion de
lo programado y al tiempo establecido para el cumplimiento de la accién de mejora
‘propuesta, los resultados del seguimiento se fundamentaron en los soportes presentados
por los responsables de las acciones.

DESARROLLO

Dentro de las actividades de seguimiento y evaluacion adelantadas por la oficina de
Control Interno, estan las de realizar el Seguimiento de Avance de los Planes de
Mejoramiento suscritos ante la Contraloria General de Santander y los suscritos por las
auditorias internas.

Este seguimiento fue llevado a cabo a través del analisis de informacion y reporte de los
avances presentados por los responsables gestores de las acciones en el drive disefiado
para la consolidacién y presentacion de los soportes de la ejecucion de las acciones de
mejora, respectivamente para cada plan de mejoramiento suscrito ante la CGS vy los
internos.

Las acciones de los Planes de Mejoramiento fueron revisadas y segtn lo evidenciado en
los soportes presentados se verifict el estado de las acciones correctivas establecidas en
cada Plan de Mejoramiento.

Se aplico como escala cuantitativa de evaluacion, rangos que van desde el 0% hasta el
100%, proporcionales al tiempo avanzado de ejecucion y la respectiva meta establecida.

Para el presente seguimiento, esté se aplicd a los planes de mejoramiento producto de
auditorias internas se tienen seis (6) Planes de Mejoramiento consolidados los cuales

corresponden a las auditorias de: Alto rendimiento, Contratacion 1, Contratos Pendientes

por Liquidar 1, Gestién de Talento Humano, Gestion Documental y Gestion Financiera,

Asi también, a los planes de mejoramiento, suscritos ante el ente de control se tienen
consolidados cuatro (4) Planes de Mejoramiento, los cuales corresponden a la auditoria
Financiera y de Gestién # 0064 de Agosto 5 de 2024 vigencia 2023; auditoria de actuacion
especial de fiscalizacion denuncia DPD 24-010-SIA ATC 192024000014 (esarima) y
auditoria actuacion especial de fiscalizacion # 007 de abril 26 de 2024 vigencia 2021-2024
(transformadores) y auditoria Financiera y de Gestion 2022.

|

1. PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE
SANTANDER

A continuacion, se presenta el seguimiento del Plan de mejoramiento consolidado,
de la Contraloria General de Santander, el cual se compone de los planes de
mejoramiento vigencia 2022, 2023, los especiales 2021-2024; indicando que las
acciones de mejora del Plan de mejoramiento de la vigencia 2022, dieron término
por plazo de ejecucién el 20 de junio de 2024,

A continuacion, se presenta el analisis del plan de mejoramiento consolidado y
vigente, de evaluacion por la Contraloria General de Santander. Del seguimiento al
Plan de mejoramiento consolidado, se identifican los siguientes resultados:



@I

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y | Co0G0 rocho
INDER DEPORTE - INDERSANTANDER
S\nt.mdc VERSION 02
S INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Pagina 3de 20

En totalidad el Indersantander presenta 69 acciones de mejora en el
consolidado de los planes de mejoramiento vigentes (vigencia 2022, 2023,
dos especiales 2021- 2024),

El promedio de la gestion de cumplimiento de las 69 acciones es del 83%, de
lo cual cabe indicar que del plan de mejoramiento vigencia 2022 (17
acciones) ya vencio su tiempo de ejecucién, asi también para los planes de
las auditorias especiales 2021 — 2024 (8 acciones) y del plan de
mejoramiento de la vigencia 2023 (33 acciones).

De las 69 acciones, solo 11 se encuentran vigentes, proximas a vencerse en
febrero y son relacionadas con el plan de mejoramiento formulado para la
vigencia auditada 2023.

Se tienen 17 acciones por debajo del promedio del 80%, el cual es el minimo
considerado como satisfactorio por la CGS, al momento de la evaluacién del
cumplimiento del Plan de mejoramiento, en desarrollo de la préxima auditoria
a realizarse por el ente de Control. De las 17 acciones se tienen cuatro
acciones con 0% de avance,

Ver anexo 1 - plan de mejoramiento consolidado 69 acciones de mejoramiento

Continuamente en el analisis individual de cada plan de mejoramiento, que
compenen el consolidado de la CGS, me permito indicar:

Plan de mejoramiento Vigencia 2024 - CGS

Este plan de mejoramiento presenta 22 observaciones, las cuales tienen 44
acciones correctivas y alcanzé los siguientes resultados al seguimiento realizado,
en proporcion a la meta establecida y al tiempo de ejecucién programado:

v

v
v
v

v

Veintisiete acciones presentan cumplimiento del 100%
Nueve acciones entre el 50% y 80% de avance
Cuatro acciones con promedios por debajo del 50% de avance.

Cuatro acciones sin avance, con porcentaje del 0%; de las cuales tres ya
estan vencidas para su ejecucion.

El promedio de cumplimiento de |a ejecucidn del plan de mejoramiento es del
75% y tiene acciones vencidas sin cumplir y proximas a vencerse en el mes
de febrero.

Ver anexo 1 - plan de mejoramiento consolidado vigencia 2023
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Plan de mejoramiento Auditoria Especial de Fiscalizacién 2021-2024 - CGS

(Esgrima)

Este plan de mejoramiento presenta una observacion, la cual tiene cuatro acciones
correctivas y alcanzo los siguientes resultados al seguimiento realizado, en
proporcion a la meta establecida y al tiempo de ejecucion programado:

v" Cuatro acciones presentan cumplimiento del 100%
v El promedio de cumplimiento de la ejecucion del plan de mejoramiento es del
100% y ya su plazo de ejecucion esta cerrado.

Lo anteriormente indicado, se puede observar en el anexo 1 - plan de
mejoramiento consolidado vigencia 2021 - 2024.

Plan de mejoramiento Auditoria Especial de Fiscalizacién 2021-2024 - CGS
(Transformadores)

Este plan de mejoramiento presenta una ohservacion, la cual tiene cuatro acciones
correctivas y alcanzd los siguientes resultados al seguimiento realizado, en
proporcion a la meta establecida y al tiempo de ejecucion programado:

v" Cuatro acciones presentan cumplimiento del 100%
v' El promedio de cumplimiento de la ejecucion del plan de mejoramiento es del
100% y ya su plazo de ejecucién esta cerrado.

Lo anteriormente indicado, se puede observar en el anexo 1 - plan de
mejoramiento consolidado vigencia 2021 - 2024.

Plan de mejoramiento Vigencia 2022 - CGS

Este plan de mejoramiento presenta diez observaciones, las cuales tienen diecisiete
acciones correctivas y alcanzoé los siguientes resultados al seguimiento realizado,
en proporcion a la meta establecida y al tiempo de ejecucion programado:

Catorce acciones presentan cumplimiento del 100%

Dos acciones con avance entre 90% y 97%

Una accion con porcentaje del 70%

El promedio de cumplimiento de la ejecucion de este plan de mejoramiento
es del 97% y cerré su tiempo de ejecucién, con respecto al tiempo de
programacion el 25 de junio de 2024,

N-RNK

Lo anteriormente indicado, se puede observar en el anexo 1 - plan de
mejoramiento consolidado vigencia 2022.
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2. PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS — OFICINA DE CONTROL

INTERNO

En el presente informe se expone el seguimiento a seis (6) planes de mejoramiento
suscritos ante la oficina de control interno, los cuales son de la vigencia a diciembre
de 2024, respectivamente asi;

RELACION PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

Precasa/ Unidad
suditadle

No do
Observac
lones

No de
Acciones
Correctivas

Suserito / Inicio

Y de
avance

Obasrvacion

1 Alto Rendimsanto

Agosta 30
202¢

100%

£l plan de mejorsmiento presenta
un sance te cumplmiento
satistac1ono par lo cust se
considera cumplido 8l cone de

anggmlrmlo‘

2 Contratacion 1

16

Diciemibire 05
2024

4%

Elplan de mejoramiento presenta
un evencs de cumplimiento
concordante al tempo de sjecucitn
¥ 50 encuentra vigante.

Contratos
3 pendientes por
ligquidar =1

Mayo 17 2024

755

El plan de megaramiznto no
Presants un avance te
Cumpiimianto satatactono y esta
vencido, por o cunl 50 Charrs y parte
de las acceones pendiantes pasen al
nueva plan de mejoramiento de la
auditona 2024-2.

Gaostidn Talento
Humano

Diclembre 3
2024

53%

El plan de mejorsmeents presents
LN vance de cummplimiento
concordante al tiemgo 08 ejecucdn

¥ 3¢ encurntra W

Gestion
Documantal

Diciemnbre §
2024

Al corte dae 3eauIMmRnto No presentsd
avance.

6 Gestidn Financiera

Diciembre &
2024

El plan de mejoramiento a la fechs
0@ SEEUIMMeNTD 58 ancuentrs
vigente, sin embarga, na prasents
avanca satistactona,

A continuacion, se presenta el analisis de cada unc de los planes de mejoramiento

internos suscritos y vigentes:

iento Alto Rendimiento — 2024

Este plan de mejoramiento presenta cuatro observaciones, las cuales tienen seis
acciones correctivas y alcanzo los siguientes resultados al seguimiento realizado,
en proporcién a la meta establecida y al tiempo de ejecucion programado:

v Seis acciones presentan cumplimiento del 100%.
v El promedio de cumplimiento de la ejecucion del plan de mejoramiento es del

100%

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:
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Plan de mejoramiento Contrataciéon 1 — 2024

Este plan de mejoramiento presenta dieciséis observaciones, las cuales tienen
dieciséis acciones correctivas y alcanzo los siguientes resultados al seguimiento
realizado, en proporcion a la meta establecida y al tiempo de ejecucion programado:

v Siete acciones presentan cumplimiento del 100%.
v Dos acciones presentan cumplimiento del 40%.
v Siete acciones presentan avance del 0%.
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v El promedio de cumplimiento de la ejecucién del plan de mejoramiento es del
49%, el plan, a excepcién de la accién de mejoramiento nimero 4 que vencié
el 31/12/2024, se encuentra vigente y, por ende, presenta avance
satisfactorio.
Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:
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Plan de mejoramiento Contratos pendientes por liquidar 1 -2024

El plan de mejoramiento presenta una observacion, la cual tiene dos acciones
correctivas y alcanzd los siguientes resultados al seguimiento realizado, en
proporcion a la meta establecida y al tiempo de ejecucién programado:

RN

Una accion con avance del 100%.
Una accién con avance del 56%
El promedio de cumplimiento de la ejecucion del plan de mejoramiento es del

75%

Este plan se cierra y parte de las acciones pendientes pasan al nuevo plan
de mejoramiento de la auditoria 2024-2.

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:
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Plan de mejoramiento Gestién del talento humano

El plan de mejoramiento presenta seis observaciones, las cuales tienen seis
acciones correctivas y alcanzo los siguientes resultados al seguimiento realizado,
en proporcion a la meta establecida y al tiempo de ejecucién programado:
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Tres acciones presentaron curmnplimiento del 100%.

Una accion presenta avance del 50%.

Una accién presentd cumplimiento del 25%.

Una accion no presenta avance de cumplimiento.

El promedic de cumplimiento de la ejecucion del plan de mejoramiento es del
63%, por consiguiente, para el presente seguimiento el Plan se evalua

satisfactorio.

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:
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Plan de mejoramiento Gestién Documental

Este plan de mejoramiento presenta seis observaciones, las cuales tienen nueve
acciones correctivas las cuales no presentan avances, pero se encuentran vigentes.

v El Plan de mejoramiento no presenta avance en ninguna de las acciones
programadas, sin embargo se encuentra vigente, ya que solo tiene un mes

de suscripcion,

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion;
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Plan de mejoramiento Gestion Financiera

Este plan de mejoramiento presenta cuatro observaciones, las cuales tienen cinco
acciones correctivas de las cuales cuatro no presentan avances, pero se encuentran
vigentes.

encuentran vigentes.

8% y se encuentra vigente.

v Una accién presenta cumplimiento del 40%.
v" Cuatro acciones no presentan avance de cumplimiento, sin embargo se

v El promedio de cumplimiento de la ejecucion del plan de mejoramiento es del
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

*El plan de mejoramiento consolidado de la CGS (vigencia 2023, 2022 y auditorias |
especiales 2021 — 2024), presentan las siguientes evaluaciones promedio,
respectivamente.

» Avance de cumplimiento del Plan de mejoramiento consolidado: 83%

» Avance de cumplimiento del Plan mejoramiento vigencia 2023: 75%

» Avance de cumplimiento del Plan mejoramiento especial 2021 - 2024
(esgrima): 100%.

» Avance de cumplimiento del Plan mejoramiento especial 2021 — 2024

(transformadores): 100%.
» Avance de cumplimiento del Plan mejoramiento vigencia 2022: 97%

El Plan de Mejoramiento de la CGS vigencia 2023, ya presenta acciones vencidas
e incumplidas sin avances. en particular las que tienen que ver con un hallazgo de
incidencia fiscal, que son de gestién de la Subdireccion Operativa y el profesional
de Deporte Social y Comunitario. Y por otra parte las ofras acciones de
competencia de Tesoreria y Contabilidad; los supervisores de contratos con
reservas.

La gestion de los seis planes de mejoramiento internos suscritos ante la oficina de

control interno para la vigencia 2024 al promediarlos conjuntamente estos |

presentan un nivel de promedio institucional de gestion y cumplimiento al
mejoramiento del 53%, y a la fecha del presente informe se encuentran vigentes.

Dentro de los planes de mejoramiento internos, se encuentran acciones que no
presentan avances y son reiterativas de planes anteriores.

Al realizar el promedio del empoderamiento de la cultura de mejoramiento a nivel
institucional entre la totalidad de los planes de mejoramiento de la contraloria y los
planes de mejoramiento internos, el promedio de evaluacion es del 58%:; siendo
este un nivel bajo a la gestion del mejoramiento institucional, considerando que se
presentan acciones de mejoramiento vencidas y en los criterios de evaluacion
aplicados por la Contraloria y los institucionales establecidos, un plan de
mejoramiento se asume como satisfactorio, cuando su evaluacién esta igual o
superior al 80% de cumplimiento y efectividad.

Recomendaciones

Generar evidencias de las actividades adelantadas que permitan soportar el
avance y cumplimento de las acciones correctivas establecidas en cada uno de los
planes de mejoramiento internos o externos que se suscriban.

Gestionar avances periddicos en el cumplimiento de las acciones establecidas en
los planes de mejoramiento pendientes de cumplimiento total o parcial, dentro de

los términos de ejecucion programados, en especial los planes de mejoramiento
internos producto de las auditorias realizadas por Control Interno.

|
|
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Gestionar la ejecucion de las acciones correctivas que no presentan avances y se
encuentran ya vencidas en donde las observaciones son reiterativas de planes de
mejoramiento anteriores, como lo son en el plan de mejoramiento intemo y
respectivamente los planes de mejoramiento suscritos ante la Contraloria General
de Santander.

Formular oportunamente los planes de mejoramiento internos por parte de los
lideres de las unidades auditadas y empoderar a nivel interno de cada proceso o
unidad auditable la gestion de los planes de mejoramiento.

Promover el nivel de cumplimiento y empoderamiento de la cultura del
mejoramiento continuo al interior de los procesos y a nivel institucional basado en
el cumplimiento de los planes de mejoramiento, ya que esto apalanca el
cumplimiento de mejoramiento ante los entes de control.

Presentar oportunamente los reportes de los avances de los planes de
mejoramiento, con sus respectivos soportes, en las condiciones establecidas
institucionalmente.
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