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INFORMACION GENERAL

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Titulo del Informe: CIUDADANO VIGENCIA 2024

Oficina, Area o Indersantander
Dependencia Evaluada:
Fecha: Mayo 14 de 2024

ARIEL FERNANDO ROJAS RODRIGUEZ Director
HECTOR FABIAN MANTILLA REMOLINA Subdirector Administrativo

Nombre y cargo del lider | DIEGO FERNANDO GUTIERREZ Subdirector Operativo
del Proceso: JUAN ANDRES SUAREZ GUTIERREZ- Jefe Oficina Juridica
RAMIRO ANDRES BLANCO Asesor de Planeacion
OBJETIVO

Evaluar el nivel de cumplimiento a la gestion del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano (PAAC) del Indersantander durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2024.

ALCANCE

Actividades programadas en el primer cuatrimestre del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano vigencia 2024.

MARCO LEGAL

» Ley 1474 de 2011, la cual reglamenta la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano en las entidades publicas.

v

Decreto Nacional 124 de 2016, en el cual se adopta la metodologia para la formulacion y
seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Circular Externa No 100-020 del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
DAFP, por la cual se orientan lineamientos para disefar el PAAC.

Y

Y

Articulo 31 de la ley 2195 de 2022, por la cual se establece la implementacién de
Programas de Transparencia y Etica en el Sector publico.

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Indersantander vigencia 2024.

\d

METODOLOGIA

= Recoleccidon de Informacion
= Analisis de la Informacion
= Elaboracion y publicacién del Informe

DESARROLLO

INTRODUCCION:

Dentro de las actividades de seguimiento y evaluacion adelantadas por la oficina de Control
Interno y definidas en el Programa de auditorias, se tiene el seguimiento y evaluacién al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC), este seguimiento se realiza en tres cortes
cuatrimestrales en la vigencia; siendo este seguimiento el primer informe del PAAC de la
vigencia 2024; y para el cual se aplican los lineamientos establecidos en las Estrategias
para la construccion del PAAC.
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» Recopilacion de la informacion y soportes de la ejecucion de las actividades establecidas
en los diferentes componentes del PAAC.

» Verificacion y analisis de la informacioén presentada por los responsables de la ejecucion
de las actividades definidas en el PAAC, a través de la recopilacion de la informacién
reportada, en cada componente.

Por lo anterior se concluye:

-

» EIINDERSANTANDER, formulé el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC,
de la vigencia 2024, bajo la estructura de seis componentes definidos en la metodologia
de formulacion de la Ley 1474, con el siguiente numero de actividades, asi:

COMPOSICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION NUMERO DE ACTIVIDADES
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 5
TRAMITES Y SERVICIOS 3
RENDICION DE CUENTAS 5
ATENCION AL CIUDADANO 7
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 4
INTEGRIDAD 4
TOTAL, ACTIVIDADES 28

Que el plan en la estructura de sus componentes, se integra por un total de 28 actividades,
distribuidas respectivamente en cada componente, como se observa en la tabla anterior.

Evaluacién del Nivel de Cumplimiento

En lo referente a la calificacion del seguimiento, se aplicé lo indicado por la metodologia
establecida en el Decreto Nacional, la cual, para el analisis de los resultados del avance del
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en los respectivos
seguimientos periddicos establecidos, se aplica como escala valorativa de evaluacién, rangos
cuantitativos que van desde 0% hasta 100%, en tres escalas determinadas dentro de este
rango y a las cuales también se les define una valoracién cualitativa; como se puede observar
en la siguiente tabla denominada rangos de evaluacion del nivel de cumplimiento.

RANGOS DE EVALUACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
0% a 59% NO CUMPLE
CUMPLE
De 60%a 78% PARCIALMENTE
De 80% a 100% CUMPLE

Estas escalas de valoracion cuantitativa y cualitativa, se aplican con base al resultado del
calculo de porcentajes y promedios que evalian el cumplimiento de las actividades
programadas en cada periodo de seguimiento (cuatrimestral), contra la totalidad de las mismas,
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programadas en cada componente; es decir cada cuatrimestre se evalia acumulativamente
sobre el 100% del cuatrimestre de las actividades programadas.

EVALUACION CUATRIMESTRAL DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
|
COMPONENTES DEL PLAN ;
ICORE L CALIFICACION| VALORACION
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 80
TRAMITES Y SERVICIOS 100
RENDICION DE CUENTAS 33
ATENCION AL CIUDADANO 50
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA -
INFORMACION
CUMPLE
INTEGRIDAD 75 . PARCIALMENTE
CALIFICACION PROMEDIO DE 5 CUMPLE
CUMPLIMIENTO PARCIALMENTE

*** La valoracién presentada es con respecto al cumplimiento del periodo de seguimiento del Plan Anticorrupcién

Aplicando la metodologia de calificacion de promedios se evidencia que, el Plan Anticorrupcién
y de Atencién al ciudadano del Indersantander, para el primer seguimiento del afio 2024
alcanzé una calificacion promedio de avance del cumplimiento de los seis componentes del
70% del 100%. Dicho porcentaje se generé del siguiente resultado en los diferentes
componentes: el componente de tramites y servicios es el de mejor resultado por su
cumplimiento del 100%, en sus dos actividades programadas; seguido del componente de
Riesgos y Transparencia con una calificacién del 80%, integridad con el 75%, atencién al
ciudadano con 50% y finalmente, el componente de Rendicién de Cuentas con 33% de avance,
en este ultimo, se tenian cinco actividades, de las cuales tres actividades programadas,
realizaron una sola, las otras dos actividades no estaban programadas para el periodo del
seguimiento.

(Ver anexo formato seguimiento de calificacion por componente).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v" ElI PAAC para la vigencia 2024, presenta 28 actividades contempladas en lcs seis componentes y
durante el periodo evaluado, se desarrollaron las actividades con los siguientes resultados:

¢ 6 actividades no se consideraron dentro de la evaluacion, en el hecho que no estan
programadas, no aplicaron (N.A) para la calificacién del seguimiento

e 14 actividades lograron el 100% de cumplimiento y representan el 48% de las
actividades programadas.

e 6 actividades no presentaron avance y representan el 21% de las metas del plan.
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v El nivel del avance de cumplimiento del PAAC en la vigencia 2024 es del 70% sobre el 100%, del
periodo de evaluacion.

v" El componente de Rendicion de Cuentas obtuvo una calificacion del 33%, siendo este el
componente que presenta el porcentaje de calificacién de cumplimiento mas bajo, en el hecho
que tiene cinco actividades, de las cuales dos no estén programadas y las otras solo tuvo gestion
en una.

v La mejor calificacion del seguimiento al PAAC la presenta el componente de Tramites y Servicios
obteniendo un resultado del (100%).

v" En el primer seguimiento del PAAC 2024, se identifican actividades relevantes que no se han
gestionado siendo estas: la evaluacion de la percepcién de la satisfaccion, las relacionadas con
Rendicion de cuentas y la actualizacion del inventario de activos de informacion.

RECOMENDACIONES

1. Analizar la actualizacion y ajustes pertinentes del PAAC, de acuerdo a lo establecido en la Ley
2195 de 2022, que orienta la implementacion de Programas de Transparencia y Etica en el
Sector publico y por el cual se modifico la Ley 1474 en su articulo 74, en referencia al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

2. Ajustar las actividades del Plan que se referencian en la vigencia 2023; asi también revisar la
composicion y programacion de las diferentes actividades de los componentes de: Rendicion de
Cuentas, Servicio al Ciudadano y Transparencia de la informacién; los cuales no tienen un
alcance de mayor cobertura en las actividades que se pueden desarrollar en estos componentes,
de acuerdo a los Iinesmientos normativos y técnicos vigentes para los componentes.

3. Realizar las actividades que no presentan avance en el PAAC y estan retrasadas en la ejecucién
con respecto al tiempo transcurrido.

4. Mejorar la eficacia del cumplimiento de las actividades y la ejecucion total del PAAC para el
segundo seguimiento, con el fin de lograr el cumplimiento satisfactorio, ya que este
incumplimiento se puede constituir como una falta disciplinaria grave, como lo indica el articulo 81
de la Ley 1474.

Se requiere Plan de Mejoramiento: SI NO _X

LEIDY MARIANA CAMARG UELLO
Asesora de Control Interno
INDERSANTANDER

E arti G
Appyo OCI
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Actividades Fecha de realizacién Fecha Seguimiento 01: 14 de mayo de 2024
Subcomponente Meta Responsable . W
INICIAL FINAL Actividad Realizada % Avance Observaciones
Actualizar el mapa institucional de(Mapa de nesgo de No se realizé actualizacion, se
2.1 |riesgo de comupcion acorde a sus|corrupcion Promsional dowole mantiene el mapa de nesgos 0 WMeta.guaseeviuom:entel
¥ g pC pc MIPG 30/01/2024 31/01/2024 1 P 9 siguiente seguimiento
necesidades. actualizado de la ugencia anterior
Construccion del s
Mapa de Riesgos Presentar el mapa Institucional de §F B ipamEpna e
de Corupcion * Acta comité Gestion y Desempefio, se
pc nesgos de comupcion de la wgencia s ¢ ; :
5023, ante el comite: natitiitional e Institucional de| Profesional de Apoyo reunio el pasado 30 de Abnil 3
2 % Gestion y MIPG 31/01/2024 31/01/2024 del presenta afo donde se a0
Gestion y Desempeno para su - 3
5 3 Desemperfio presento y aprobo el Mapa de
respectiva aprobacion : :
Riesgo para la igencia 2024
Comunicar a los
Una vez aprobado el mapa de nesgo u “
R R 3 funcionarios de
de la vigencia 2023 se socializara a
todos los funcionanos de planta piantey contratista
et e losp'correoz el Mapa de Fue socializado en el Comite
ra.: af 4 X e %5 Riesgos para la | Profesional de Apoyo | Primer trimestre Primer donde se presento y aprobo y
Consuita y 3.1 |electronicos, asi como la publicacion X > : 100
2 S5 Vigencia 2023 y MIPG 2024 trimestre 2024 |tambien se encuentra
diwlgacion en la pagina web de la entidad para 7 23
Publicar en |a publicada en la pagina web
su consulta, dando cumplimiento a la X
o R 3 S pagina web del
politica de comunicacién establecida Institute
por el INDERSANTANDER
+»
Realyzar cuatrimestraimente el|Un (01) fk)cumento Lideres de proceso ) ) .
monitoreo y entrega del avance de| cuatrimestral ’ ” Pnmeros 3 dias |Si, se realizo y se presentd
4 G ¥ A (Responsable de las | Pnmeros 3 dias : f
Monitorec o 4.1 [cumplimiento de las acciones del| consolidadoy del cuatrimestre |ante la oficina de control 100
2 ; ; : acciones de control | del cuatimestre R
rewsion control del Mapa de Riesgos de|envado a la oficina : intemo el 10 de Mayo del 2024
o . de los rnesgos)
Corrupcién. de control intemao
Realizar seguimiento al cumplimiento PR Primeros (10) Primeros (10) |Se presenta el informe del
de las acciones establecidas en la § 'm'e:to del diez dias habiles | diez dias habiles |seguimiento del prmer
Matriz y a la efectivdad de |os Maegw'n ltituc' al Jefe de Control del mes de Mayo |del mes de Mayo|cuatrimestre, se entrega a la
Seguimiento controles, de acuerdo con lo dpear;e: s:-’: Intemo Septiembre de | Septiembre de |direccion y lideres de roceso; 100
establecido en la normatividad o go'n 2024 y Enero de | 2024 y Enero de |asi tambien se publica en la
vigente. Conped 2025 2025 pagina Web del Instituto.

80
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Fecha de

Fecha Seguimiento 01: 14 de mayo de 2024

o~ Meta o
SUBCOMPONENTES Actividades Responsable [ Eecha Fecha
No Producto S Actividad Realizada % Avance Observaciones
inicial final
Revisar el estado de los trdmites|Mantener
existentes y verificar requerimientos de|actualizada la Se tisien publicsdes
nuevos tramites con probabilidad de|pdgina del SUIT Profesional de Febrero de Diciembre s trémit:s ainbasien 100
registro en el Sistema Unico de|conlos traimitesy Apoyo TICS 2024 de 2024 ol SUIT &
Informacion de Tramites (SUIT) y|servicios de la
Identificacién de publicar enla pagina web del Instituto.|entidad
Tramites .
Se dispone en la
pagina Web de los
Publicar enlaces de tramites en el Sitio| 100% de enlaces Profesional de Febrero de Diciembre |enlaces directos a los 100
Web Institucional publicados Apoyo TICS 2024 de 2024 tramites registrados por
el Indersantander en el
suIT
Priorizar y validar las mejoras a Tramites
implementar de acuerdo a la estrategia| identificados y MEG. ik se
Racionalizacion de S h Profesional de Febrero de Diciembre | No programada para el evaluara en el
” de Racionalizacion con las partes validados y R b N.A Rt
Tramites Z - ¢ Apoyo TICS 2024 de 2024 periodo de seguimiento siguiente
interesadas y registrarla en el Sistema| registrados en sEauimients
Unico de informacion de Tramites -SUIT. SUIT. g

100
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Componente 3: Rendicién de cuentas

Fecha de realizacién Fecha Seguimiento 01: 14 de mayo de 2024
Responsabl R L
Subcomponente Actividades Meta - , - ? i :
e Inicial Final Actividad Realizada % Avance Observaciones
No se ha realizado la
Subcomponente 1 z == ¥ . %
. Publicar minimo una actualizacién continua y Meta que se
Informar avances de la|Actualizacion de |3 pagina web con < =
W % 8 noticia y/o documento Diciembre del |permanente de la pdgina evaluara en el
gestion con calidady |noticias y documentos que permitan Sistemas Permanente Z 0
) . trimestral sobre los 2024 Web con publicaciones siguiente
en lenguaje evidenciarlos avances del POD
- avances PDD de la planeaciony seguimiento
comprensible 5
ejecucédn del PDD
Subcomponente 1 Realizarpromaocién de <
i S No se han realizado Meta que se
Informar avances de |a las actividades del Director{a) o g :
R Interarctuar atraves de Facebook con la 2 2 Diciembre del |publicaciones periodicas evaluara en el
gestion con calidad y Indersantander via Sistemas y Permanente 0
y comunidar il y 2024 mensuales como se siguiente
en lenguaje Facebook como minime |Comunicaion
= propane en la meta Seguimiento
comprensible una veza al mes
Subcomponente 2
P . _|Presentarrendicidn de cuentas a traves - Se realizo |3 rendicion
Desarrollar escenarios = n— Cada vez que | Diciembre de! 4
de las jornadas programdas porla Rendicidn de cuentas Director & del informe de los 100
de dialogo de doble 5 serequiera 2024 z :
. |Gobernacidn de Santander primeros 100 dias
via con la civdadania
Subcomponente 3
Responder a
com isos
proo Grupo de
propuestos, evaluacion —— 7 No pregramada, esta
3 5 Aplicacidn de encuestas para Aplicacion de encuestas|Rendicion de i i o -
y retroalimentacion en A Diciembre del| Diciembre del actividad se realiza
£ percepciones diferentes tematicas, para identificar logres y [Cuentas de la . N.A
los ejercicios de R ¢ 2024 2024 conjuntamente con la
rendicion de cuentas dificultades Gobernacion "2
rendicion de cuentas rendicion de cuentas
% de Santander
con acciones
correctivas para
mejorar
Subcomponente 3
Responder a
compromisos
prop: |uacién No programada, esta
e tha ks an Informe de evaluacién sobre la lefe de ac: ‘dsad sureslse
T . . .22 9l v r 1za
y BE audiencia publica de rendicion de Informe de evaluacion |control Enerc del 2025| Enero del 2025 e N.A
los ejercicios de i Patetng conjuntamente con la
u 1

rendicion de cuentas
con acciones
correctivas para
mejorar

rendicién de cuentas
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Componente 4: Servicio al Ciudadano
’ Fecha de realizacion Fecha Seguimiento 01: 14 de mayo de 2024
Subcompaonente Actividades Meta Resp ble — - — -
Inicial Final Actividad Realizada % Ayance Obsenaciones
Subcomponente 1
= Meta que se
Planeacion Actualizarla Palitica de  |Politica actualizada . No se ha realizado la revision
3 Profesional de| Febrero de Marzo de t evaluara enel
estratégica del Senicio al Gudadano y  |Registro de 3poyo MIBG 2024 2024 y actualizacion de la politica 0 ; e
Siguren
Servicio al Soaalizarla Socializacion ROYG de atencidn a3l dudadano 8
¥ seguimiento
Subcomponente 2
W . . . Esta contemplada dentro del Meta que se
Fortalecimiento del |Capacitacion de Servicio [Realizar una Area del Febraioide e daldarso el
Uty
Talento humano al |al Cliente para los capacitacidnsobre  [Talento 2024 Julic de 2024 :: S A R UBTE N.A Toitaint
i
Servicio del senidores Publicos senvicio al cliente Humano Ly ¥ i it o 4
prewsta para el mes de julio seguimiento
Giudadano
Enla fermulacién para la
canstruccion del Plan de
Desarrolic Departamental
especficamente del capitulo
Subcomponente 3 [Panticipacon sodal en Indersantander, se llevaron a
Registro de
Gestion de los proyectos de TR " Diciembre cabo mesas sectoriales en
sodalizacion a la Director Permanente 3 i 100
relacionamiento con |inversion del P de 2024 diferentes municipios del
i
los Ciudadanos  |Indersantander departamento con el fin de
conocer las necesidades de
inversion en la pobliacidn
del Departamente de
Santander.
Subcomponents 4 Restsiiade No se ha Socializado el Meta que se
Conocimiento al Socializar el Manual de coaalaabnils Oficina Febrero de Mayo de Manual de PQRS, se tiene N.A evaluara en el
i . .
Servicio al PQRS del Indersantander Juridica 2024 2024 programada para el mes de siguiente
5 comunidad
Ciuvdadano mayo seguimiento
Subcomponente 4 |Mantener actualizada la |Base de datos Se ha mantenido actualizada
Conocimiento al base de datos de los Representantes Deporte veranents Ireisens la base de datos con la 100
Servicio al Representantes Legales |legales de Ligas Asaciado informacidn de cada liga para
Ciuvdadano de las Ligas deportivas Deportivas sus usos pertinentes.
Aplicacién de las
e sd
"W"u, S = ventanilla Esta actividad, es
Satisfaccion a traves de . w7 No se ha realizado la =
FR Registro de Unica Lr3ne importante
la ventanilla unica con el ) . aplicacion de las encuestas
aplicacion de las Gestion Febrero de Diciembre E realizarla
fin de conocer la de Satisfaccidn a través de la 0
8 encuestas de Integral 2024 de 2024 S permanentemente
percepcién de los . ¥ ventaniila dnica, durante el
Gioadortantaals Satisfaccion Profesional de o R dentro de cada
Subcomponente 5 svasc s b dada saria apoyo MIPG L2 perioro mensual
Evaluacion de e 3
1 B
gestién y medicidn snvda
nh percepcin Realizar el informe de
s seguimiento a la
5 frtse Profesional de
satisfacoon de usuarios |Realizarinforme de o ) Meta que se
e informar los resultados [medicon de Hoye No programada para el evaluara en el
v . 3 ™ Sistema de Semestral Semestral 5 N.A
al Director, con el fin de [satisfaccion del Gestidn de periodo de seguimiento siguiente
identificar servicio Calidad seguimiento
i
cportunidades yacciones
de mejora,
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Fecha de realizacién Fecha Seguimiento 01: 14 de mayo de 2024
Subcomponente Actividades Meta Responsable 7 .
P P Inicial Final Actividad Realizada %Avance |Observaciones
Mantener actualizada la
Subc ion Tl i
u‘ om;?onente ol i AranspareAn.aa 4 Informacion Se ha mantenido la
Lineamiento de acceso a informacidn blEsdsiEn interiisden scaaads
transparencia activa y |plblica en |la pdgina WEB Ipa gt Sistemas Permanente Permanente et — 100
lineamientode  |del INDERSANTANDER Peg secc
X - web transparencia
transparencia pasiva |[conforme a la normatividad
legal vigente
Actualizarla informacidn
Subcomponente 2 |respecto al inventario de
Y 3 5 < i Meta que se
Elaboracion de los |activos de informacién de |[Inventario L.
- : ; , . Febrero de Diciembre de No programada para el evaluara en el
instrumentos de la entidad, el respectivo activo de Sistemas i 2 N.A Yoo
o SEN 2 o 2024 2024 periodo de seguimiento siguiente
gestion de la esquema de publicaciony |informacidon S
informacién el indice de informacidn g
clasificada yreservada
Garantizar a través de la
pagina web la divulgacién - s
: &% Divulgacidn )
Subcomponente 3 |de la informacién en - Se han realizado algunas
% 5 de " Febrero de Diciembre de I
Criterio diferencial de [formatos de facil X . Sistemas publicaciones en la 40
spisas e informacién 2024 2024 :
accesibilidad comprension y ¢ pagina Web
el : de interés
accesibilidad a la misma
para toda |la ciudadania
Subcomponente 4 Se tiene funcionando el
Verificacion del contador [Genera
Monitoreo al acceso de erillsac i 2 r. Sistemas Cuatrimestral Cuatrimestral |contadorde visitas dentro 100
5 e de visitas estadisticas %
informacién publica de la pagina
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Componente 6: Iniciativa Adicional-Integridad
- Fecha de realizacion Fecha Seguimiento 01: 14 de mayo de 2024
Subcomponente Actividades Meta Responsable - -
Inicial Final Actividad Realizada %Avance | Observaciones
Codigo de integridad Se realizo socializacion del
Socializar el codigo de |socializado a todos 5 i < : Codigo de Integridad, por
A A g i Gestion del Primer trimestre | Primer trimestre ‘ o
integridad del Servidor |los servidores parte de |a Subdireccion 100
2 S Talento Humano de 2024 de 2024 g i
publico publicos de la Administrativa, en las
Fortalecer el estandar de Entidad diferentes dependencias
conducta de los servidores
y contratistas al interior de
la Administracién . & i : Z
‘ 2 = Realizarcampafia Se realizo socializacion del
Municipal Realizar campafias de e B
s semestral de los =5 : Codigo de Integridad, por
Declaracion de 3 Gestion del Primer semestre | Primer semestre ) :
i Valores que rigen al parte de la Subdireccién 100
Principios, valores y ; : Talento Humano de 2024 de 2024 Gl A
Birecticasiintaurales Servidor publico del Administrativa, en las
g iNDERSANTANDER diferentes dependencias
Promover al interior del
Fortalecer el estdndarde |INDERSANTANDER |a NosarEsiSammcasn —
conducta de los servidores |realizacion del curso de [Funcionarios y : S . 5 R R
g ) S X Funcionariosy | Primertrimestre | Primertrimestre |para que los nuevos evaluara en el
y contratistas al interior de |integridad dirigidos por |contratistas ' - ) s 0 =D
o : - Contratistas de 2024 de 2024 funcionarios y contratistas siguiente
IR:Admikstpioe la Funcidn Publicay sEnliteadas realicen el respectivo curso seguimient
5 u
Municipal demés entidades del 4 Rimisate
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