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INFORMACION GENERAL
e , SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
Tiulo dei Injarme: ATENCION AL CIUDADAND VIGENCIA 2023
Oficina, Area o Todas las dependencias
Dependencia Evaluada:
Fecha: Septiembre 8 de 2023
MNombre y cargo del lider | Kelly Pacla Restrepo Amaya
del Proceso:
OBJETIVO

Evaluar el nivel de cumplimiento a la gestién del Plan Anlicormupcion y Atencion al
Ciudadano (PAAC) del Indersantander durante la vigencia 2023,

ALCANCE

Actividades programadas en el segundo cuatrimestre del Plan Anticorrupcion y Atencidn al
Cludadano vigencia 2023,

MARCO LEGAL

¥ Ley 1474 de 2011, |a cual reglamenta la formulacitn del Plan Anticorrupeion y Atencién al
Ciudadano en |as enfidades pablicas.

% Decreto Nacional 124 de 2016, en al cual se adopta la metodologia para la formulacion ¥
seguimiento del Plan Anticorrupcidn y Atencitn al Ciudadano.

¥ Circular Externa No 100-020 del Departamanto Administrativa de la Funcidn Publica
DAFP, por la cual g2 origntan lineamientes para disedfiar al PAAC

= Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del Indersantander vigencia 2023,

METODOLOGIA

= Recoleccidn de Informacion
Analisis de la Informacion
= Elaboracidn y publicacion del Informe

DESARROLLO

INTRODUCCION:

Dentro de las actividades de seguimiento y evaluacitn adelantadas por la oficina de Control |
Interne v definidas en & Programa de auditorias, sa tiene la del seguimiento y evaiuacion al Plan |
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC), este seguimiento se realiza en tres cortes
cuatrimestrales en la vigencia; siendo este seguimeenta el segundo informe del PAAC de la
vigencla 2023, y para el cual se aplican los lineamientos establecidos en las Eslrategias
para la construccion del PAAC.

¥ Recopilacion de la informacion y soportas de la ejecucion de las actividades establecidas
&n los diferentes componentes del PAAL.

* Verificacion y analisis de |z informacion presentada por 0s responsables de la ejecucidn
_____de las acfividades definidas en el PAAC, a través del enlace MIPG.
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For lo anterior se concluye:

¥ EIINDERSANTANMDER, formuld el Plan Anticorrupcidn v Atencidn al Ciudadana - PAAC,
de la vigencia 2023, bajo la estructura de los seis componentes definides en la
metodologia de formulacion, con 28 de actividades: el cual se ajustd para el segundo
cuatrimestre; ajuste que comprendid la exclusién de una actividad del componentes
“Atencion al Ciudadano”, quedando asi:

COMPOSICION DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATEMNCION AL CIUDADAMNO

COMPOMENTES DEL PLAM ANTICORRUPCION NUMERO DE ACTIVIDADES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
TRAMITES ¥ SERVICIOS

'RENDICION DE CUENTAS

ATENCION AL CIJDADAMD

TRANSPARENCIA ¥ ACCESO DE LA MFORMACION
INTEGRIDAD

I TOTAL, ACTIVIDADES -1

Bl o) w | o;

Que el plan en la estructura de sus componentes, se integra por un total de 27 aclividades,
distnbuidas respectivamente en cada componente, como se observa en la fabla anterior,

Evaluacion del Nivel de Cumplimiento

En lo referente a |2 calficacion del seguimento, s& aplicd ko indicado por la meiodologia
establecida en el Decrefo MNacional, la cual, para el analisis de los resultados del avance dal
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Alencion al Ciudadano en los respectivos
sequimientos periodicos establecidos, se aplica como escala valorativa de evaluacion, rangos
cuanlitalives que van desde 0% hasta 100%, en tres escalas determinadas deniro de este rango
¥ a las cuales también se les define una valoracién cualitativa; como s& puade obsarvar en la
siguiente tabla denominada rangos de evaluacién del nivel de cumplimiento.

RANGOS DE EVALUACION DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
0% a 59% ND CUMPLE
CUMPLE
De 60% a79% | oy RGIALMENTE
De B0% a 100% CUMPLE

Estas escalas de valoracidn cuantitativa v cualitativa, se apkcan con base al resultado del calculo
de porcentajes y promedios que evaldan el cumplimiento de las actividades programadas en
cada periodo de seguimiento (cuatrimestral), contra Iz totalidad de las mismas, programadas en
cada componente; es decir cada cuafrimestre se evalia acumulativamente con rangos maximos
de calificacidén de un 33%, gue representa el 100% del cuatrimestre, o en su defecto con
mayores avances de acuerdo al cumplmiento de la actividad programada, como se puede
observar a continuacidn:
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EVALUACION CUATRIMESTRAL DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE
ATENCION AL CIUDADANGD 2023
COMPONENTES DEL PLAN | CALIFICACION | w"ﬁm'ﬁ” ——
ANTICORRUPCION CUATRIMESTRE | o0 vcet o
GESTION DEL RIESGO DE . - -
CORRUPCION
CLIMPLE
TRAMITES Y SERVICIOS 11 56 AL e
CUMPLE
RENDICION DE GUENTAS 3 86 s
GUMPLE
ATENCION AL CIUDADANGD 42 75 PARCIALMENTE
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE = 5
LA INFORMACION
WTEGRICAD 0 68 PR AlARYE
CALIFICACION PROMEDIO DE = . CUMPLE
CUMPLIMIENTO PARCIALMENTE

= Lz valoracdn pregantada e con mepecio Al cumplmsanio lotal deld Plan Anlcoemupodn

Aplicando la metodologia de calificacidn de promedios se evidencia que, el Plan Anticormupcian y
de Atencién al ciudadano del Indersantander, para el segundo seguimiento del afio 2023 alcanzt
una calificacidn promedio de avance del cumplimiento de los seis componentes dal 89%. Dicho
porcentaje se generd del siguiente resultado en los diferentes componentes: el componente da
riesgos de corrupsion es el de mejor resultado por su cumplmiento del 86%, seguido del
companents de atencidn al ciudadane con al 75%, por ofra pare, los componentes de tramites y
servicios, rendicibn de cuentas y el de integridad presentan ejecucion del B6%; y finalmenta de
los seis componentas al componente con resultade mas bajo es: transparencia y 8cceso & I3
informacién con el 58%.

[Ver anexo formato seguimiento de calificacion por components),

CONCLUSIONES Y RECOMENDACGIONES

CONCLUSIONES

¥ El PARAC para la vigencia 2023, presenta 27 actividades contempladas en los seis componentes y
durante el periodo evaluado, se desarrollaron [as aclividades con los siguienies resultados;

¥ Dentro de la evaluacion no se consideraron 3 actividades, en el hecho que no estan programadas
(NF) para el corte del seguimianto

¥ Siele actividades ya lograron el 100% de cumplimignio y representan el 29% de |as activdades
programadas.

* La gestion del PAAC entre los dos cualrimestres evaluados presenta un incremento
significative de cumplimiento promedio del 30%.
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+ E! nivel dal avance de cumplimiento del PAAC en la vigencia 2023 es del 69% sobre el 100%.
calificacian acorde al thempo de efgcucidn.

v El componente con &l resultado mas bajo es: transparencia y acceso a la informacion
con &l 58%.

¥ La mejor calificacién del seguimiento al PAAC la presenta el componente de gestion del niesgo de
carmupcion ableniendo un resultado del (86%) sobre el 100%.

« En el segundo seguimiento del PAAC 2023, ya se realizaron aclividades, que en el primer
saguimiento no & habian gestionado como: [ evaluacion de la parcapcion de la Hti&-ﬁlcﬂﬂn,
priorizacion y racionalizacidn de témites, la participacidn social en proyectos de inversion, la
actualizacidn del inventario de activos de informacidn,

RECOMENDACIONES

+  Realzar asclones de planificacidn gue conlleven a la gestion do las actividades referentes a la
audiencks piblica de rendizidn de cuentas del Indersantander, las cuakes estan programadas para

el ullimo trimestre de la vigencia 2023 y son las Onicas actividedes pendientes de realizar del
componente da Rendicidn de Coeentas,

* Continuar las gestiones en las actividades programadas que conlleven al cumplimianto total del
PaAC

Sa requiere Plan de Mejormmienio; 51 MO _X

LEIDY MARIAMA CAMARGO ARG LLE;
Jefe Oficina Asssora de Conlrod | G
IMDERSANTANDER
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