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OBJETIVOS

Evaluar el Sistema de Control Interno de las diferentes dependencias de la entidad
durante la vigencia 2025, con el fin de verificar el nivel de cumplimiento de la normatividad
vigente, la efectividad de los controles implementados y la adecuada gestion de los
riesgos, contribuyendo al mejoramiento continuo de los procesos institucionales.

ALCANCE

El presente informe relaciona y evalua el desempeno de las dependencias administrativas
de la entidad durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2025, considerando el cumplimiento de los objetivos institucionales, la aplicacion de los
controles internos y la gestidon de los procesos a su cargo, de conformidad con la
normatividad vigente y las politicas internas establecidas.

MARCO LEGAL

Ley 152 de 1994
Ley 909 de 2004
Circular 004 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional de Control Interno.

METODOLOGIA

La evaluacion se desarrollé mediante la recopilacion, revision y analisis de la informacion
correspondiente al Plan de Accién por dependencias, suministrada a través del Asesor de
Planeacion y de manera directa por las dependencias evaluadas.

La informacién analizada corresponde a las siguientes areas: Direccién, Oficina Juridica y
Subdireccién Administrativa, esta ultima integrada por los procesos de Talento Humano,
Contabilidad, Archivo, Almacén y Tesoreria.

El analisis se enfoco en la verificacion del cumplimiento de las actividades programadas,
el logro de los objetivos establecidos y la coherencia entre la planeacién y la ejecucion,
como insumo para evaluar el desempefno de las dependencias y el funcionamiento del
Sistema de Control Interno durante la vigencia evaluada.

DESARROLLO

El desarrollo del presente informe se realizé con fundamento en la informacion presentada
por el Asesor de Planeacion, correspondiente a las dependencias referenciadas en el item
de metodologia.
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La informacion suministrada fue objeto de revision y analisis, con fundamento en las
evidencias documentales consignadas en el informe de monitoreo elaborado y reportado
por el Asesor de Planeacion.

La evaluacion se compone de una valoracion cuantitativa y una valoracion descriptiva. La
valoraciéon cuantitativa se efectué a partir del analisis de los promedios porcentuales de
cumplimiento, de acuerdo con el nivel de logro de las metas establecidas para la vigencia
2025. Por su parte, la valoracion descriptiva permitié analizar de manera cualitativa los
resultados obtenidos, considerando el desempefio de cada dependencia y los factores
que incidieron en su cumplimiento.

Las acciones definidas en el Plan de Accion por Dependencias se encuentran distribuidas
de la siguiente manera:

. Numero de
Dependencia Acci
cciones

Direccion 1
Oficina Juridica 4
Oficina Asesora de Planeacion 3
Administrativa y Financiera:
Talento Humano
Tesoreria
Almacen 18
Archivo
Contabilidad
Tecnologias de la informacion
Oficina Asesora de Control Interno 1
Total, Acciones 27

La gestion realizada sobre las 27 acciones del Plan de Accion por Dependencias
permitié alcanzar los siguientes resultados de cumplimiento:

Numero % de Numero metas x rango de % de cumplimiento
de Cumplimiento,
Dependencia Acciones Evaluacion de la Satisfactorio Aceptable Critico No
Dependencia / Mayor 90% Entre 60 -80 Menor 60 Programada
Institucional

Direccién 1 100 1

Oficina Juridica 4 100 4

Oficina Asesora

de Planeacion 3 100 3

Administrativa: 18 100 16 2

Control Interno 1 100 1

TOTALES 27 93 25 2

A partir de los resultados cuantitativos obtenidos sobre el avance y cumplimiento de la
gestion de las acciones del Plan de Accion por Dependencias (PDA), se identifico lo
siguiente:

El promedio de cumplimiento de la gestién institucional de las 27 acciones del Plan de
Accioén por Dependencias fue del 93%, lo que permitioé alcanzar una valoracion cualitativa
de nivel satisfactorio, tanto en la evaluaciéon general como en la evaluacion individual de
cada dependencia.

Las dependencias Juridica, Control Interno, Direccién y Planeacion, asi como 17 acciones
correspondientes a la Subdireccion Administrativa, registraron un nivel de cumplimiento
del 100%, obteniendo una evaluacion satisfactoria. No obstante, dos (2) metas
correspondientes a la dependencia administrativa, especificamente del proceso de
Almacén, presentaron una evaluacién de nivel critico.

La Subdireccion Operativa no presenta evaluacion, dado que en el Plan de Accion por
Dependencias no se contemplaron acciones asignadas a dicha dependencia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Cumplimiento general satisfactorio: El analisis del Plan de Accion por
Dependencias evidencié que, en promedio, el cumplimiento de las 27 acciones fue
del 93%, lo que representa un nivel de gestion satisfactorio para la vigencia 2025.

Desempeio destacado de la mayoria de las dependencias: Las dependencias
Juridica, Control Interno, Direccion, Planeacién y 17 acciones de la Subdireccion
Administrativa alcanzaron un cumplimiento del 100%, reflejando un desempefio
6ptimo en la gestion de sus responsabilidades.

Areas de mejora identificadas: Dos (2) metas de la dependencia administrativa,
especificamente del proceso de Almacén, presentaron evaluacion critica, lo que
indica la necesidad de reforzar controles, seguimiento y gestion en estos procesos.

Dependencias sin acciones asignadas: La Subdireccion Operativa no presentd
evaluacion debido a que no tenia acciones asignadas dentro del Plan de Accion
por Dependencias, lo que evidencia la necesidad de revisar la inclusion de esta
dependencia en la planificacién futura.

RECOMENDACIONES:

Fortalecer la gestion en areas criticas: Implementar medidas correctivas y
planes de seguimiento en las metas de la dependencia de Almacén que fueron
evaluadas como criticas, garantizando el cumplimiento de los objetivos en futuras
vigencias.

Revision y actualizaciéon del Plan de Accién: Incorporar a la Subdireccion
Operativa y cualquier otra dependencia que no haya tenido acciones asignadas,
asegurando que todos los procesos relevantes estén contemplados en la
planificacion institucional.

Mantenimiento de buenas practicas: Continuar promoviendo la gestion eficiente
en las dependencias con resultados satisfactorios, documentando y replicando las
estrategias exitosas para fortalecer el desempefio institucional.

Fortalecimiento del seguimiento y control interno: Establecer mecanismos mas
efectivos de monitoreo y evaluacion periddica de las acciones, que permitan
detectar oportunamente desviaciones y aplicar correctivos antes de finalizar la
vigencia.

Capacitacion y sensibilizacion: Promover capacitaciones en gestién, control
interno y cumplimiento de metas para el personal de las dependencias, con el fin
de consolidar la cultura de mejora continua.

%’?‘%

NUBIA ESTHER LEON VILLALBA
Asesora de Control Interno
INDERSANTANDER
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PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS 2025 INDERSANTANDER

META TIEMPO
NUMERO AREAS INVOLUCRADAS ACCIONES META |PROGRAMADA/|  Avance Avance Avance Avance RECURSOS RESPONSABLES | PROGRAMA INDICADORES CLAVES DE
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre RENDIMIENTO
ESPERADA DO
11 meses
Ejecutar el 90% del Plan de Accién (Numero de actividades ejecutadas del
DIRECCION -PLANEACION del Plan de Desa_rrollo Departamento, 90% 100% 25% 25% 25% 25% 100% $ 23,837,870,200 . Dlrec_c_lén Cada plan Plap 'de Accion del PDD/ Namero de las
1 conforme el articulo 74 de la Ley Areas misionales desde tener actividades Programadas en el Plan de
1474 de 2011. un avance Accién del PDD ) *100
trimestral del
Implementar los 12 planes
DIRECCION-SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA v 12 100% 25% 25% 25% 25% 100% Humanos Financieros Direccion Cada plan (Planes implementados/ planes
2 reglamentados mediante el Decreto Fisicos Tecnoldgicos desde tener Programados) *100
612 de 2018. un avance
bt nntont o
(Actividades ejecutadas en el Plan
1.00 1.00 1.00 1.00 4 (
Presentar cuatro (4) informes sobre Humanos Financieros Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
3 DIRECCION- PLANEACION el Programa de Transparencia y Etica 100% 100% Fisicos Tecnol6gicos Planeacion 11 meses / Actividades programadas en el Plan
Publica (PTEP) 9 Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
25% 25% 25% 25% 100% *100*
Realizar entregable de los avances
del informe de gestion del plan de Humanos Financieros Reallizar cuatro (4) entregables de la
4 DIRECCION -PLANEACION desarrollo para dar cumplimento a la 4 4 1 1 1 1 4 - . Planeacién 11 meses o 9
Estrategia de Rendicién de cuentas Fisicos Tecnoldgicos Rendicion de Cuentas.
de la vigencia 2025.
3 ) . (Actividades Ejecutadas del Plan Anual de
o
CONTROL INTERNO Ejecutar el 90% del Plan Anual de|  gqq, 100% 0% 50% 0% 50% 100% Humanos Financieros 11meses | Auditorias/ Actividades programadas del
5 Auditorias de Control Interno Fisicos Tecnolégicos S e
Plan Anual de Auditorias) *100
Rendir el 100% de los contratos Humanos Financieros (Contratos rendidos en la plataforma SIA
6 JURIDICA suscritos en la vigencia 2025 en la 100% 100% 25% 25% 25% 25% 100% Fisicos Tecnologicos Juridica 12 meses | OBSERVA 2025/ Contratos suscritos en la
plataforma SIA OBSERVA. 9 vigencia 2025) *100

10

JURIDICA

JURIDICA

JURIDICA

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (talento

Suscribir 400 procesos contractuales
encaminados a dar cumplimiento al
plan de accion vigencia 2025 y a los
procesos de funcionamiento de la
entidad.

Realizar 22 comités de conciliaciones
durante la vigencia 2025

Realizar el 100% de la publicacion
de todos los procesos contractuales
en la plataforma del Secop II.

Formular y programar al 100% el
plan estratégico de talento humano
2025 (Plan de bienestar social e|
i i Plan ituci de|

Capacitacion , Plan de vacantes,
Plan de Prevision de Recursos
Humano y el plan anual del SG-SST).

400

100%

100%

400 200 200

100% 25% 25% 25%

0 100% 0 0

25%

400

100%

100%

Humanos Financieros
Fisicos Tecnoldgicos

Humanos Financieros
Fisicos Tecnoldgicos

Humanos Financieros
Fisicos Tecnoldgicos

Humanos Financieros
Fisicos Tecnoldgicos

Juridica

Juridica

Juridica

ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA (talento
humano)

12 meses

12 meses

12 meses

Primer
Trimestre de
2025

Cuatroscientos contratos suscritos
durante la vigencia 2025

Veinti dos (22) comités de concialicion
realizados

(Contratos publicados en Secop Il vigencia
2025/ Contratos suscritos en la vigencia
2025) *100

(Planes formulados/ planes de TH)*100%
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ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (talento humano)

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Sistema de Gestion de SST)

Asegurar que se realicen las 2
evaluaciones semestrales del
desempefio laboral de los
funcionarios de carrera administrativa
del Indersnatnader.

Ejecutar el 90% del Plan Anual de
Trabajo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Presentar el 100% de los Informes

100%

90%

100%

100%

100%

100%

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Contabilidad)

requeridos por la Contaduria General

TIEMPO

0%

50%

0%

50%

100%

Humanos Financieros
Fisicos Tecnoldgicos

Humanos, Financieros,
Fisicos y Tecnologicos

0%

20%

40%

40%

100%

Humanos Financieros

ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA (talento
humano)

ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA (talento
humano- SG-SST)

CONTABILIDAD

META
NUMERO AREAS INVOLUCRADAS ACCIONES META |PROGRAMADA/|  Avance Avance Avance Avance RECURSOS RESPONSABLES | PROGRAMA INDICADORES CLAVES DE
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre RENDIMIENTO
ESPERADA DO
0 5 7 8 20
(Actividades ejecutadas en el Plan de
. " . : ADMINISTRATIVA Y ¢ " N "
o
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (talento humano) Ejecutar el 90% el Plan de Bienestar | g, 100% Humanos Financieros | g\ ANGIERA (talento | 11 meses Bienestar Social e Incentivos /
1 Social e Incentivos 2025. Fisicos Tecnolégicos Actividades programadas en el Plan de
humano) y : . "
Bienestar Social e Incentivos )* 100 %
0 25% 35% 40% 100%
0 4 7 7 18
Ejecutar el 90% el Plan Institucional Humanos Financieros DMINISTRATIVANG Ir _(AtftIVIda:eesr\eJecl{ﬁad§§le;! . "Dlin
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (talento humano) o 90% 100% - . FINANCIERA (talento 11 meses L
12 de Capacitacion 2025. Fisicos Tecnoldgicos iy programadas en el Plan Institucional de
umano) PR o
Capacitacion )* 100 %
0% 25% 35% 40% 100%

Segundo
semestre del
2025 (Junio a
Noviembre de
2025).

Primer
semestre del
2025 (Enero a
Mayo del

2025).

11 meses

A

12 meses

(Numero de evaluaciones realizadas /
Numero de evaluaciones
programadas)*100

(Actividades ejecutadas en el Plan Anual
de trabajo del SG-SST / Actividades
programadas en el Plan Anual de trabajo
del SG-SST )* 100 %

(Informes de la C.N.G  reportados 2025 /

Fisicos Tecnoléaicos

Informes de la C.N.G programados
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18

19

20

21

22

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Tesoreria)

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (almacén)

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (almacén)

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (almacén)

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (almacén)

Presentar el 100% de los Informes
del area de Tesoreria.

Realizar dos (2) inspecciones fisicas
de los activos fijos del Instituto.

Realizar una (1) adquisicién de los
mobiliarios reglamentarios para la
conservacion y preservacion de los
documentos.

Realizar 3 acciones de mejora a los
documentos del proceso de gestion
documental.

Realizar el suministro de papeleria,
suministro de téner y suministro de|
insumos de aseo y cafeteria, a través
del desarrollo de 3 procesos
contractuales de minima cuantia.

100%

100%

1.00

25%

25%

25%

25%

100%

Humanos Financieros
Fisicos Tecnoldgicos

Humanos Financieros
Fisicos Tecnoldgicos

Humanos Financieros
Fisicos Tecnoldgicos

Humanos Financieros
Fisicos Tecnoldgicos

Recursos financieros por
definir

TESORERIA

ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
(almacén)

ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
(almacén)

ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
(almacén)

ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA
(almacén)

12 meses

1 semestral

Octubre de
2025

11 meses

Octubre de
2025

META TIEMPO
NUMERO AREAS INVOLUCRADAS ACCIONES META |PROGRAMADA/| , Avance Avance Avance L) RECURSOS RESPONSABLES | PROGRAMA IDICADORES (O s
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre RENDIMIENTO
ESPERADA Do
de Ta Nacion. 20257 100 %
25% 25% 25% 25% 100%
1 1 1 1 4
Depurar el 100% del pasivo exigible . . (Pasivo exigible depurado en la vigencia /
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA regi al cierre de la vigencia 100% 4 Humanos Financieros (ICRNIABILIEAR) 12meses | Pasivo exigible registrado a la vigencia
16 Fisicos Tecnoldgicos "
2024, 2024)* 100
25% 25% 25% 25% 100%
1 1 1 1 4
) . (Informes de presupuestos reportados /
"
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Presupuesto) Presentar el 100% de los Informes | 440, 100% Humanos Financieros | peegpyEsTO 12 meses Informes de presupuesto
17 del &rea de presupuesto. Fisicos Tecnoldgicos "
programados)*100
25% 25% 25% 25% 100%

(Informes de Tesoreria presentados/
Informes de tesoreria programados)*100

(Inspeccioén de activos fijos realizadas/
inspeccion de activos fijos
programadas)*100

Realizar una (1) adquisicion

Realizar 3 acciones de mejora a los
documentos del proceso de gestion
documental.

(Contratos de adquisicion
celebrados/contratos de adquisicion
programados)100%
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META TIEMPO
NUMERO AREAS INVOLUCRADAS ACCIONES META |PROGRAMADA/|  Avance Avance Avance Avance RECURSOS RESPONSABLES | PROGRAMA INDICADORES CLAVES DE
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre RENDIMIENTO
ESPERADA DO
Ejecutar al 90% el cronograma de| Humanos Financieros | ADMINISTRATIVA Y <a°t'v".’adzir‘:e'ﬁzg’s"/"g"’.‘".‘a de e
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA i del 90% 100% 0% 20% 0% 0% 20% e . FINANCIERA 11 meses e P :
23 Fisicos Tecnoldgicos cronograma de transferencias
INDERSANTANDER. (almacén) .
programadas)*100
1 3 3 3 10
Ejecutar el 90% del Plan Estratégico
o i . ; ADMINISTRATIVA'Y o .
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (sistemas) de Tecnologias de la Informaciény | g4, 100% Humanos Financieros FINANCIERA 11 meses (Actividades Ejecutadas del PETI/
24 las Comunicaciones -- PETI vigencia Fisicos Tecnolégicos 5 Actividades programadas en el PETI) *100
2025. (sistemas)
10% 30% 30% 30% 100%
1 3 3 3 10
(Actividades Ejecutadas en el Plan de
Ejecutar el 90% el Plan de Seguridad ADMINISTRATIVA Y Seguridad y Privacidad de la Informacion /
" o i o o Humanos Financieros .
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (sistemas) y Privacidad de la Informacion 90% 100% - . FINANCIERA 11 meses Actividades programadas en el Plan de
25 . ) Fisicos Tecnoldgicos N . Lo i
vigencia 2025. (sistemas) Seguridad y Privacidad de la Informacién)
10% 30% 30% 30% 100%

26

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (sistemas)

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (sistemas)

Ejecutar el 90% el Plan de

Tratamiento de Riesgos de Seguridad

y Privacidad de la Informacion
vigencia 2025.

Realizar cuatro (4) Mesas de trabajo
para la identificacion de los Datos
Abiertos.

10

90% 10

10%

30%

30%

30%

100%

400%

90% 100%

25%

25%

25%

25%

Humanos Financieros
Fisicos Tecnoldgicos

Humanos Financieros
Fisicos Tecnoldgicos

ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
(sistemas)

11 meses

ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
(sistemas)

1 mesa por
cada trimestre| de mesas de trabajo programadas en el

(Actividades Ejecutadas en el Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién / Actividades
programadas en el Plan de Tratamiento
de Riesgos de Seguridad y Privacidad de

la Informacién) *100

(Numero de mesas de trabajo realizadas
en el manejo datos abiertos /Nimero total

manejo datos abiertos)* 100




