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Estado del sistema de Control Interno de la entidad

¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si/ en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

El Indersantander ha implementado los cinco componentes del Sistema de Control Interno a través del desarrollo de actividades encaminadas al fortalecimiento de la estructura del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, ; algunos componentes presentan mayor implementacion que otros, pero
todos se integran y operan de manera articulada bajo el modelo COSO.Debe mantenerse en proceso la implementacion para el fortalecimiento de los elementos de control en todos los componentes, de tal forma que mejore la efectividad del SCI en su implementacion y resultados.

¢Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

lineas de defensa, el

El Sistema de Control Interno del

tiene i

del COSO,

los cinco ites que le estructuran bajo los p:

de los que lo yla izacion, for

para la dimensién de Control Interno del MIPG; sin embargo, se requiere fortalecer el compromiso de los actores internos en cada una de las
1to de estos en los componentes de Informacion y Comunicacion, Actividades de Control.

La entidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una

instituci i (Lineas de que
le permita la toma de decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su respuesta):

El Instituto tiene establecidas sus lineas de defensa, sin embargo, se recomienda mayor empoderamiento por los participes en la implementacion de la primera y segunda linea de defensa, acorde a la nueva estructura organica en la operatividad permanente y continua de los comites y dentro de los
equipos internos de trabajo, que permitan generar niveles claros de comunicacion y toma de decisiones acertadas para el cumplimiento de los objetivos, el control efectivo de la gestién de riesgos en los procesos institucionales.
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FORTALEZAS: La entidad cuenta
con planes institucionales y estratégicos de Talento Humano publicados en la pagina web, i y con los del MIPG.
Se han ejecutado diversas actividades de capacitacion, bienestar, gestion de la yavance en la it del SIGEP, | desarrollo

integral del talento humano.
Se desarrollaron acciones en el marco de la Politica de Integridad, fomentando principios éticos, valores institucionales y buen comportamiento en la gestion publica.

Laimplementacién de la nueva estructura orgénica, con ajustes a la planta de personal hacia una estructura de tres niveles, permitié mayor claridad jerérquica y
funcional, facilitando la asignacion de roles y responsabilidades.

La Alta Direccion formuld el Plan Estratégico Institucional, articulado con el Plan de Desarrollo del D¢ i la
estratégica y la gestion institucional.

Se dispone de la operatividad del Comité de Coordinacién de Control Interno (CCCI) y del Comité
seguimiento, evaluacion y toma de decisiones dentro del marco del MIPG y del Sistema de Control Interno.
DEBILIDADES:

A pesar de contar con los planes publicados y la ejecucién de actividades de desarrolio del talento, existen
impacto de estas acciones sobre los objetivos estratégicos y el desempefio institucional.

de Gestion y D instancias que contribuyen al

y medicion del

de decisi

| Aunque se cuenta con comités operativos y el Plan se identifican de mejora en la
sistemético y evaluacion de resultados, lo que limita la integracion efectiva entre planeacion, gestion de talento humano y operacién institucional.

Laimplementacion de la nueva estructura organica, si bien mejora la claridad jerarquica, presenta retos de alineacin con procesos, procedimientos, roles,
y lineas de defé 3 plena por parte de los servidores.

Evaluacion de

riesgos

Fortalezas:
En lo relacionado con el Desarrollo de Talento Humano, en marco del Modelo Integrado de Planeacion — MIPG, se formularén y

en ejecucion los planes institucionales y estrategicos; incluidos los planes de Talento Humano, con los cuales se

i las de bienestar, i 6n del SIGEP, y los demas lineamientos
establecidos en materia de Talento Humano.

Respecto al Di La Alta Direccién una vez formulado el plan estratégico, inicio la

las metas para la vigencia la cual alcanzo al semestre un avance de ejecucion del 40,66
dentro del Plan de Desarrollo del Departamento para la vigencia. Y en marco de la implementacion de la segunda linea, seha
mantenido la operatividad del Comité CCCl y el de Gestion Institucional de Desempefio.

Debilidades:
Empoderamiento del personal en los roles y responsables dentro de las lineas de defensa para el SCI; Actualizacién de los
procesos, procedimientos con puntos de control, lo cual dificulta la estructuracién y funcionamiento de las tres lineas de defensa.

Si

FORTALEZAS:
La entidad cuenta con la Politica de de Riesgos, en su y dispone del Prgrama de Transparencia y Etica Pablica - PTEP
i llamado Plan Anti y Atencion al Ciudadano PAAC; asi tambien se dispone de la Oficina Asesora de Planeacion para la gestion operativa de

riesgos; Control Interno realizé la evaluacion peridodica a la gestion institucional del riesgo y la efectividad de los controles.

DEBILIDADES:

A pesar de contar con la Politica de Administracion de Riesgos, el PTEP y el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, se evidencian debilidades en la
estructuracion técnica de algunos controles, en cuanto a su disefio, definicion de responsables, frecuencia de aplicacion y criterios de medicion, lo que limita su
efectividad para prevenir o mitigar la materializacion de los riesgos.

Se identifican controles que no se
directa sobre las causas y consecuencias de los eventos de riesgo.

con los riesgos i lo cual reduce su capacidad para impactar de manera

Asi mismo, se requiere fortalecer el empoderamiento y apropiacion de las lineas de defensa en la gestion del riesgo institucional, con el fin de consolidar una cultura
preventiva y de autocontrol en todos los niveles de la entidad.

Fortalezas:

La entidad cuenta con la Politica de 6n de Riesgos, en su insti y dispone del Prgrama de
Transparencia y Etica Publica - PTEP Illamado Plan y Atencién al Ciudadano PAAC; asi tambien se
dispone de la Oficina Asesora de Planeacion para la gestion operativa de riesgos; Control Interno realizé la evaluacion peridodica a la|
gestion institucional del riesgo y la efectividad de los controles.

Debilidades:

No se realizé revision de actualizacion del mapa de riesgos en la vigencia, aplicando los lineamiento tecnicos vigentes, deficiencias
enla ion de los controles identifi en los mapas de riesgos; no se cuenta con la identificacion de riesgos en las
actividades de ejecucion y supervision de contratos, en los diferentes procesos dentro del mapa de riesgos.

No se han identificado puntos de Control en todos los procedimientos documentados, en los diferentes niveles en correlacion a las.
lineas de defensa que se articulen con la gestion de riesgos.

Empoderamiento de las lineas de defensa y la gestion de riesgos institucional, que promueva la cultura preventiva y de control a la
gestién de riesgos, asi tambien la identificacion de riesgos fiscales y de lavado de activos, sugeridos en los nuevos lineamientos
técnicos aplicables a la gestion de riesgos.




Actividades de
control

Informacioén y
comunicacion

Monitoreo

FORTALEZAS:

La entidad cuenha con el Modelo de Operaclén por Procesos (MOP), el cual define los proossos. y

una parala de la gestion y la aplicacion de controles operativos. Este model tra en pi d izacién con
la tructura organica, o q b una mayor ia entre funciones, responsabilidades y procesos.

| Asi mismo, se dis de limic que permiten orientar la ejecucion de las actividades, fortalecer el control operativo y facilitar la trazabilidad
de las. aﬂuaclones institucionales.

La entidad tiene en i i el Comité de Coordinacién de Con(m! Interno y el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, los cuales operan como instancias
de seguimiento, evaluacion y toma de decisi i imie de las activi de control, la mejora continua de los procesos y el cumplimiento

de los objetivos institucionales en el marco del MIPG.

DEBILIDADES:
A pesar de contar con el Modelo de Operacién por Procesos (MOP), se evidencian debilidades en la armonizacién total entre la nueva estructura organica, los
procesos y los procedimientos, lo que limita la definicion clara de roles, responsabilidades y puntos de control en algunos procesos institucionales.

Fortalezas:
Se presenta el Modelo de Operacién por Procesos - MOP con limi i en desarrollo de lizacién con la
estructura organica y se tiene en operacion los comites de Control Interno e Institucional de Gestién de Desempefio.

Debilidades:

La actualizacion de las caracterizaciones de los procesos del Modelo de Operacioén por Procesos y la documentacion y actualizacion
total de los procedimientos, en particular lo relacionado con la identificacion de los puntos de control y la definicion de indicadores de
gestién para los procesos.

Deficiencias en la operatividad de la segunda linea de defensa por la documentacion de los controles identificados en los mapas de
riesgos articulada con los procedimientos del Modelo de operacion, asi la actualizacién de los procedimientos que tienen ingerencia
en los riesgos identificados en el mapa de Riesgos.

Si bien existen i se identifican i de mejora en su actualizacion, socializacion y aplicacion efectiva, asi como en la
identificacién explicita de controles clave, y i de iimi lo cual puede afectar la consistencia del control operativo.

FORTALEZAS:

La entidad cuenta con dos sistemas de informacion estratégicos que lacllnan la gss(lén y sl i delai i6n instituci Por un lado, se dispone de
un sistema que integra y gestiona la ir ion financiera, ibilidad de los dstos i psra la toma de decisit Por otro
lado, se ha optimi la gestion mediante la ir i da un slstema que soporta las. i i y facilita la ividad de la
informacion en todos los niveles de la entidad.

Las comunicaciones internas se realizan mediante mecanismos definidos producto de la opersclén icaci escritas, correos icos y carteleras,
asegurando la difusién de la informacién a los servidores y la ia con los lir i Ademés, se cuenta con la Ventanilla Unica, opsnanvu y
articulada con el Sistema de ion de Gestion D¢ [ ntiza la atencion eficiente de los cil y la dis ibilidad de la i

La entidad dispone también de una pagina web institucic disefiada d d los li ylaLey 1712 de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica, con publicaciones alineadas a los requisitos del ITA, | lini de los principios de ia, accesoy
publicidad de la informacion.

En conjunto, estos elementos config un ambi olido de ir ion y licacion, que soporta la operacion institucional, promueve la transparencia y facilita
la gestion del conocimiento dentro de la entidad.

DEBILIDADES:

A pesar de contar con un sistema de informacion que integra y procesa la Informscwn de| érsa financiera, videnci: enla y
ejecucion de los planes de Tecnologias de la Informacion, tales como el Plan dela ion (PETI), el plan de seguridad informatica y
los planes de contingencia y gestion de riesgos tecnoldgicos, lo cual limita la gestion integral de Tl.

Si bien la entidad dispone de mecanismos de comunicacion interna y externa definidos, equiere fortalecer el de los de
la politica de comunicaciones, con el fin de garantizar su aplicacion homogénea en todos los niveles y dependencias de la em.ldad

Fortalezas:

La entidad cuenta con dos sistemas de i ion, uno el sistema de i ien que integra y dispone el procesamiento de la
informacion del 4rea financiera; el segundo se optimiz6 la operatividad de la gestion con i deun
Sistema para las comunicaciones institucionales, ademas se realizan a través de mecanismos intemos definidos producto de la
operacion, como lo son icacion escrita, correos electronicos, carteleras. Y se dispone de la operatividad de la ventanilla Unica,
que ya funciona con el Sistema de Informacion de Gestion Documental.

Se dispone de la pagina web institucional, la cual esta disefiada de acuerdo a los lineamientos establecidos y la Ley 1712, la cual
dispuso las publicaciones de acuerdo a los requisitos estructurantes del ITA.

Debilidades:

lai i6n de la Gestion D itucional en algunas i ysu
6n a nivel instituci como lai ion de los i aplicables.

No disposicién de un plan de medios o comunicaciones
No se realiza evaluacion, ni amalisis de la percepcion de la satisfaccion del cliente

FORTALEZAS:
La entidad cuenta con un sistema de monitoreo efectivo que permite evaluar de manera continua la gestion institucional y la eficacia del Sistema de Control Interno.
Entre sus principales fortalezas se destacan:

Ejecucion del Plan Anual de Auditorias elaborado por la Oficina Asesora de Control Interno, el cual asegura la revision sistematica de los procesos, operaciones y
procedimientos de la entidad.

Presentacion periédica de reportes e informes de auditorias, y que son con la Alta Direccion, garantizando que las decisiones
estratégicas se tomen con base en informacién confiable y oportuna.

Operatividad del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CCCI), el cual funciona como instancia clave para dar seguimiento a los hallazgos de
auditoria, riesgos y planes de por los. de los procesos auditados.

Seguimiento a los riesgos de los procesos, lo que permite identificar oportunidades de mejora y fortalecer los controles preventivos y correctivos.

Formulacion de planes de mejoramiento por parte de los auditados, asegurando que los hallazgos de auditoria y los riesgos detectados sean atendidos de manera
estructurada y en los tiempos establecidos, contribuyendo a la mejora continua de la gestion institucional.

En conjunto, estas acciones evidencian un ambiente de monitoreo sdlido, que permite a la Alta Direccion contar con informacion confiable para la toma de decisiones,
fortalecer la cultura de autocontrol y garantizar la operatividad efectiva del Sistema de Control Interno en la entidad.

DEBILIDADES: A pesar de
contar con la ejecucion del Plan Anual de Auditorias y la ividad del Comité Instituci de Coordinacion de Control Interno (CCCI), se identifican las siguientes
debilidades:

limitado a Im planes de Aunque se formulan planes de mejoramiento por los auditados, exist de fortalecer la

desu idad y cierre op que las acciones mitiguen los hallazgos y riesgos identificad

parcial de i i iento: Los reportes e informes de auditoria y e\mluanmn&e i bien son presentados a la Alta Direccién, no siempre
consolidan de manera integral los resultados, hallazgos y de riesgos

Empoderamiento de los responsables de procesos: Algunos servidores responsables de los procesos auditados requieren mayor apropiacion de los resultados de
monitoreo y de las acciones correctivas, para garantizar que la gestion diaria se alinee con los objetivos del Sistema de Control Interno.
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NUBIA ESTHER LEON VILLALABA
Asesora de Control Interno
Indersantander

Fortalezas: Ejecucion del Plan de anual de Auditorias presentado por la Oficina Asesora de Control Inerno, presentacion de reportes
de informes de auditorias, seguimientos, evaluaciones socializados a la alta direccion en el marco del desarrolio y operatividad del|
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, seguimiento a Riesgos de los procesos, formulacién de planes def
mejoramiento por los auditados.

Debilidades:

La implementacién del Esquema de Lineas de Defensa, en el modelo de operacién por procesos y la gestion de la administracion de|
riesgos.

Empoderamiento de la cultura del mejoramiento continto, por el bajo nivel de cumplimiento a los planes de

en particular los planes de mejoramiento interno; asi tambien en la cultura de gestion de riesgos.




