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INFORMACION GENERAL 

 

Título del Informe: 
INFORME DE SEGUIMIENTO RENDICION DE CUENTAS 
VIGENCIA 2025 

Oficina, Área o 
Dependencia Evaluada: 

INDERSANTANDER 

Fecha: ABRIL 30 DE 2026 

Nombre y cargo del líder 
del Proceso: 

ARIEL FERNANDO ROJAS RODRÍGUEZ  
DIRECTOR INDERSANTANDER 

 

OBJETIVO 

 
Evaluar el cumplimiento de la estrategia de rendición de cuentas de la vigencia 2025, 
verificando su adecuada planeación, ejecución, promoción de la participación ciudadana y el 

seguimiento a los compromisos adquiridos, en concordancia con la normatividad vigente. 
 

ALCANCE 

 

El presente seguimiento comprende la evaluación de la estrategia de rendición de cuentas 
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, 
incluyendo las acciones desarrolladas por las áreas misionales del InderSantander: Deporte 
Social Comunitario, Deporte Estudiantil y Formativo, y Deporte de Alto Rendimiento. 
 
Asimismo, abarca la revisión de la información generada por dichas dependencias, con el fin de 
verificar el cumplimiento de las actividades, la coherencia de los resultados reportados y su 
contribución a los objetivos institucionales. 
 

MARCO LEGAL 

 

Constitución Política de Colombia  
Decreto 230 de 2021  
CONPES 3654 de 2010,  
Ley 1474 de 2011 art. 72  
Artículo 48 de la Ley 1757 de 2015  
Manual Único de Rendición de Cuentas V2.  
 

METODOLOGIA 

 
Para el seguimiento de la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2025 del 
InderSantander, se aplicó una metodología basada en las siguientes actividades: 
 
Revisión documental: Análisis de informes, reportes financieros, presentaciones y demás 
relacionados con la rendición de cuentas, con el fin de verificar la consistencia y suficiencia de 
la información presentada.  
 
Análisis de indicadores: Evaluación del comportamiento de los principales indicadores 
financieros y de gestión, incluyendo el recaudo de ingresos a 31 de diciembre de 2025, los 
gastos de funcionamiento y los gastos de inversión, con el propósito de determinar la eficiencia 
en el uso de los recursos. 
  
Verificación de información por áreas misionales: Revisión de los resultados reportados por 
las áreas de Deporte Social Comunitario, Deporte Estudiantil y Formativo, y Deporte de Alto 
Rendimiento, analizando su coherencia con los objetivos institucionales y el cumplimiento de 
las metas establecidas.  
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Evaluación de la participación ciudadana: Análisis de los mecanismos de participación 
implementados durante la audiencia pública de rendición de cuentas, así como de la interacción 
de la ciudadanía, sus aportes, inquietudes y el seguimiento a los compromisos generados.  
 

DESARROLLO 

 
Una vez verificada la información suministrada por el área de Planeación, se evidenció que 
dicha dependencia, para el proceso de rendición de cuentas, tuvo en cuenta: 
 
1. Etapas de Planeación: 

 

 
 

1.1 Aprestamiento: corresponde a la etapa inicial de la rendición de cuentas, en la cual se 
planifica el proceso definiendo los aspectos clave de planeación como la fecha, el lugar y la 
organización general del evento. 
 
El aprestamiento de la Rendición de Cuentas 2025 del InderSantander incluyó la definición del 
orden del día, así como la programación de la audiencia, estableciendo la fecha del 25 de 
marzo de 2026 y el lugar de realización en las instalaciones de la Universidad de Santander 
(UDES), hora: 3:00 a 5:00 pm como parte de la planificación inicial del proceso. 
 
1.2 Diseño: corresponde a la fase en la que se estructuran los planes y estrategias para la 
rendición de cuentas. En este punto se organizó los contenidos a presentar, se definieron los 
canales de comunicación con la ciudadanía que para la entidad fue en forma presencial y se 
establecieron los indicadores clave para evaluar los resultados de la gestión institucional. 

 
El diseño de la audiencia de rendición de cuentas del InderSantander incluyó la estructuración 
del orden del día, definiendo las intervenciones y momentos protocolarios del evento, entre 
estos se contempló la apertura de la audiencia, la interpretación de los himnos nacional y 
departamental, la intervención institucional a cargo del Director, la presentación del informe de 
gestión, el espacio de preguntas y respuestas, la intervención del público y el cierre oficial de la 
audiencia por parte de la Oficina de Control Interno. 
  
1.3 Preparación: La etapa de preparación consistió en la recopilación y consolidación de la 
información suministrada por la dependencia de Presupuesto y las áreas misionales de Deporte 
Social Comunitario, Deporte Estudiantil y Formativo, y Deporte de Alto Rendimiento, así como 
el área Jurídica. Con estos insumos se elaboraron los informes y presentaciones necesarios 
para la rendición de cuentas presentada por parte de la Dirección. 
 
1.4 Ejecución: La ejecución correspondió al desarrollo de la audiencia de rendición de cuentas,    
la cual fue presentada por parte del Director a los funcionarios, deportistas contratistas  
ciudadanía en general mediante los medios establecidos, en este espacio se promovió la 
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interacción, el diálogo y la participación, permitiendo la retroalimentación sobre la gestión 
institucional.  

 
1.5 El seguimiento y evaluación: consistió en verificar el cumplimiento de los compromisos 
adquiridos durante la rendición de cuentas, así como analizar las observaciones y sugerencias 
de la ciudadanía, garantizando la transparencia y la mejora continua de la gestión institucional. 
 
2. Participación Ciudadana: 

 
La participación ciudadana en la rendición de cuentas vigencia 2025, contó con la asistencia de 
134 personas, lo que evidencia un adecuado nivel de convocatoria, para promover la 
participación, se utilizaron mecanismos como la difusión mediante flyers en la página web 
institucional y su divulgación a través de los estados de WhatsApp de funcionarios y 
contratistas, facilitando el acceso a la información y la interacción con la ciudadanía. 
 
3. Evaluación del Proceso de Rendición de Cuentas: 
 
En el marco de la audiencia pública de rendición de cuentas, se garantizó la participación 
ciudadana mediante la formulación de preguntas a través del formato institucional dispuesto 
para tal fin. 
 
Como resultado de este ejercicio, se registraron un total de 45 preguntas, de las cuales 37 
fueron atendidas durante la audiencia por el Director, promoviendo una interacción directa con 
la ciudadanía. Las 8 preguntas restantes, debido a su nivel de complejidad, requirieron gestión 
y respuesta posterior. 
 
De estas, 6 fueron respondidas a través de medios electrónicos, asegurando la debida 
trazabilidad. Sin embargo, 2 no pudieron ser atendidas, debido a la ausencia de datos de 
contacto por parte de los ciudadanos proponentes, lo que limitó la posibilidad de brindar 
respuesta oportuna. 
 
4. Resultados de encuesta de satisfacción: 
 
Se obtuvieron 73 encuestas diligenciadas, cuyos resultados reflejan una percepción 
mayoritariamente positiva por parte de los asistentes a la audiencia de rendición de cuentas. 
 
En cuanto a la relevancia de los temas: 31 participantes manifestaron estar muy satisfechos, 
mientras que 1 se declaró satisfecho y 1 mantuvo una posición neutral. 
 
Respecto a la claridad de la información: 30 encuestados la calificaron como muy clara y 41 
como clara, evidenciando una adecuada comprensión de los contenidos, no obstante, 1 
persona la consideró poco clara y 1 mantuvo una percepción neutral. 
 
En relación con la respuesta a inquietudes: 72 participantes indicaron que sus preguntas 
fueron atendidas, frente a 1 que manifestó lo contrario, lo cual evidencia un alto nivel de 
efectividad en la interacción con la ciudadanía. 
 
Sobre la organización del evento: 32 personas se declararon muy satisfechas, 39 satisfechas 
1 insatisfecha y 1 neutral, reflejando una valoración positiva en términos logísticos y de 
desarrollo de la audiencia. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
CONCLUSIONES: 
 
La rendición de cuentas de la vigencia 2025 del InderSantander se desarrolló conforme a las 
etapas establecidas, evidenciando una adecuada planeación, organización y ejecución del 
proceso.  
 
Se garantizó la participación ciudadana mediante diferentes mecanismos de divulgación y 
espacios de interacción, lo cual se reflejó en la asistencia, el número de preguntas formuladas y 
los resultados positivos de la encuesta de satisfacción. 
 
Asimismo, se observó un compromiso institucional con la transparencia, el acceso a la 
información y el diálogo con la ciudadanía, permitiendo socializar de manera clara los 
resultados de la gestión.  
 
Por lo anterior se concluye que los resultados presentados reflejaron el compromiso con el 
cumplimiento de los objetivos, así como el seguimiento y evaluación permanente a los procesos 
misionales en concordancia con la normatividad vigente y los lineamientos de control. 
 

RECOMENDACIONES:  
 

Se recomienda continuar diversificando los canales de difusión mediante Plataformas de 
transmisión virtual como Youtube, Google Meet, Zoom o Facebook Live, que permitan la 
participación en tiempo real, con el fin de que las personas que no puedan asistir de manera 
presencial lo puedan hacer a través de estos medios, ampliando así la cobertura y fortaleciendo 
la participación ciudadana. 
 

 
 
 
 

 
NUBIA ESTHER LEON VILLALBA 

Asesora de Control Interno 
InderSantander  

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

                                     

               



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


