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INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2025

El dia 25 de marzo de 2026, el Instituto Departamental de Recreacién y Deporte de
Santander llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025, en las instalaciones de la Universidad de
Santander - UDES.

1. Estrategia de divulgacion y convocatoria

Con el propdsito de garantizar la participacion ciudadanay la transparencia
institucional, la audiencia fue difundida mediante diferentes canales:

e Publicacioén oficial en la pagina web institucional el 25 de febrero de 2026.
o Difusidn através de redes sociales institucionales.
e Apoyo en la divulgacidon por parte de funcionarios y contratistas.
2. Desarrollo de la audiencia
La audiencia se desarrollé conforme al orden del dia establecido:
1. Instalacién del evento — Asesor de Planeacion.
2. Actos protocolarios (Himnos).
3. Presentacion de la rendicion de cuentas — Director.
4. Espacio de preguntasy respuestas.
5. Cierre —Jefe de Control Interno.
3. Contenido de la rendicion de cuentas
3.1 Areas misionales
e Deporte de alto rendimiento
e Deporte social comunitario
e Deporte estudiantil y formativo
3.2 Gestion territorial
e Recursos invertidos

» Proyectos ejecutados
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e Impacto en el departamento
3.3 Gestidn contractual
e Contratos de prestacidn de servicios
e Convenios (asociacidn, colaboracidon, administracion)
e Procesos de seleccién (minima cuantia, selecciéon abreviada)
e Aprovechamiento econdmico
3.4 Ejecucidn presupuestal
e Ingresos
e Gastos de funcionamiento
e Inversién en deporte y recreacion
4. Participacion ciudadana

La audiencia contd con una asistencia total de 134 personas, evidenciando un
adecuado nivel de convocatoria.

5. Gestion de Preguntas y Respuestas

En el marco de la audiencia publica, se garantizd la participacion ciudadana
mediante la formulacidn de preguntas a través del formato institucional dispuesto
paratalfin.

Como resultado de este ejercicio:
e Se registraron 45 preguntas.

o 37 fueron respondidas en audiencia (in situ) por el Director, garantizando
interaccion directa.

e 8requirieron respuesta posterior, por su nivel de detalle o gestién adicional.
De estas ultimas:
e 6 fueronrespondidas por medios electrénicos, asegurando trazabilidad.

e 2no pudieron ser respondidas, debido a ausencia de datos de contacto por
parte de los ciudadanos.
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Resumen de gestion

Categoria Cantidad||Observacion

Total de preguntas formuladas ||45 Registradas en formato oficial
Respondidas en audiencia 37 Atencidn directa del Director
Con respuesta posterior 8 Requirieron gestién adicional
Respondidas electronicamente||6 Con trazabilidad

No respondidas 2 Sin datos de contacto

El consolidado detallado de preguntas, respuestas y estado de gestién se encuentra
en el anexo técnico, como soporte del proceso.

6. Resultados de la encuesta de satisfaccion

Se obtuvieron 73 encuestas diligenciadas:

Relevancia de los temas
e Muy satisfechos: 31
o Satisfechos: 1
e Neutral: 1
Claridad de la informacion
e Muyclara: 30
e Clara: 41
e Pococlara: 1
e Neutral: 1
Respuesta ainquietudes
e Sit72

e No:1
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Organizacion del evento

e Muy satisfechos: 32
o Satisfechos: 39

e |nsatisfechos: 1

ENCUESTA DE SATISFACCION

[ N BN O == ==

NO Parcialmente  Clara Muyclara  Poco dlara Neutral st

¢Qué tan satisfecho(a) esta con la relevancia de los temas tratados durante el evento?

m ¢ Considera que los temas abordados responden a las necesidades e intereses de la ciudadania?

® ¢ Qué tan clara fue la informacién presentada durante la audiencia?
m ¢ Considera que se respondieron adecuadamente las preguntas o inquietudes de los asistentes?

= Qué tan satisfecho(a) esta con la organizacion general del evento (registro, ubicacién, etc.)?

7. Conclusiones
e Se garantizo un ejercicio de transparencia y control social efectivo.
e Alta percepcion positiva en claridad y atencion.
e Se cumplid con los lineamientos de participaciéon ciudadana.
o Sefortalecen los mecanismos de dialogo institucional.
8. Anexos
8.1 Evidencia Divulgacion.

8.2 Desarrollo de la audiencia.
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8.3 Contenido de la rendicion de cuentas.

8.4 Respuesta PQRS email.
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