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Asesor de Planeacion

OBJETIVOS

Evaluar la gestion de riesgos institucional del InderSantander, la efectividad de los controles
establecidos para los riesgos identificados en el Mapa de Riesgos Institucional (Administrativos y
de Corrupcion), asi como valorar el nivel de madurez de la Politica de Administracion de Riesgos
Institucional, correspondiente al Primer cuatrimestre de la vigencia 2026.

ALCANCE

La evaluacion comprendera la gestion de riesgos institucional y los Mapas de Riesgos
(Administrativos y de Corrupcion) del InderSantander, correspondientes al primer cuatrimestre de
la vigencia 2026, en el periodo comprendido entre los meses de enero a abril de 2026

MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica." Art 73.

Decreto 2641 de 2012, articulo 5: “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las oficinas
de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.”., estrategias para la
construccién del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestiéon
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y adopta el Modelo Integrado de Gestion
MIPG, el cual contiene la dimensién de control interno.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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METODOLOGIA

El presente seguimiento se realizé mediante las siguientes actividades:
Recopilacién de informacion relacionada con la gestién de riesgos institucional.

Revision de la documentacion y soportes que evidencian el cumplimiento de las acciones vy
controles, allegados por los lideres de los procesos.

Analisis de la informacion reportada por el Asesor de Planeacion.

Elaboracién del informe correspondiente con los resultados del seguimiento realizado.

DESARROLLO

En concordancia con los roles asignados a la Oficina de Control Interno, conforme a lo
establecido en el Decreto 648 de 2017, y en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la
vigencia 2026 se realiza el presente seguimiento a la gestién de la administracion de riesgos
institucional del InderSantander, con el fin de verificar su adecuada implementacion y efectividad.

1. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
INSTITUCIONAL

El seguimiento a la Gestion de la Administracion de Riesgos Institucional correspondiente
al primer cuatrimestre de la vigencia 2026 se realizé con fundamento en la evaluacion de
la Politica de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos de Gestion y el Mapa de
Riesgos de Corrupcién adoptados por el Instituto Departamental de Recreacion y
Deportes de Santander — INDERSANTANDER.

Para el presente seguimiento, se verificd la identificacion, valoracién, monitoreo y
efectividad de los controles asociados a los riesgos institucionales definidos en los
diferentes procesos de la entidad, con el propésito de determinar el nivel de madurez de
la gestion del riesgo y el cumplimiento de las acciones establecidas para su tratamiento.

La gestion de riesgos institucional contempla un total de treinta y cuatro (34) riesgos
identificados, de los cuales veinticuatro (24) corresponden a riesgos de gestion y diez (10)
a posibles riesgos de corrupcion. En el marco de este seguimiento se evaluaron los
riesgos de gestion, verificando los soportes aportados por los responsables de cada
proceso, el cumplimiento de las actividades de control y el avance de las acciones
definidas para su mitigacion.

Respecto a los posibles riesgos de corrupcién, su evaluacién sera realizada durante el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2026, de conformidad con los lineamientos
establecidos para el seguimiento y monitoreo de los riesgos de corrupcion

1.1 Evaluacion del Nivel de Madurez de la Gestion de Riesgos

Para cada uno de los riesgos identificados en los procesos (Gestién), se evalud la
efectividad de los controles definidos, teniendo en cuenta tanto su adecuada
implementacion como su contribucion a la no materializacion del riesgo. La efectividad de
los controles se fundament6 en el anadlisis de su aplicacién y funcionamiento durante el
periodo evaluado.

La evaluacion se realizé mediante una metodologia de calificacion basada en porcentajes
y promedios, lo que permitié determinar el nivel de desempefo de la gestién de cada
riesgo, considerando la aplicacion y efectividad de los controles establecidos.
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A los resultados obtenidos se les aplicé una valoracién conforme a rangos cuantitativos
previamente definidos, los cuales permiten determinar el estado de madurez de la
Politica de Administracién de Riesgos durante el cuatrimestre evaluado, tanto a nivel

de proceso como a nivel institucional, de acuerdo con los siguientes rangos:

CALIFICACION Y VALORACION DE LA MADUREZ DE LA GESTION DEL RIESGO
Calificacion
del Estado de | Valoracion del Estado de Caracteristicas de la calificacion y
Madurez de la la Administracion del valoracién de la Administracion del
Administracié Riesgo Riesgo
n del Riesgo
1-20 INCIPIENTE No . §X|ste” un enfoque formal de
administracion
21-40 CONOCIDO EX|s’.[e.n .gsfuerz.os aislados de
administracion del riesgo
La estrategia y politicas de
administracion del riesgo han sido
41-60 DEFINIDO definidas y comunicadas. Asi mismo, la
valoracion del riesgo esta definida
61-80 ADMINISTRADO El proceso de administragién del riesgo
esta desarrollado y comunicado.
La administracion del riesgo esta
81-100 OPTIMIZADO complgtamente inmersa en las
operaciones y procesos de la
organizacion.

1.2 Desarrollo de la Evaluacion de la Gestion de Riesgos

La evaluacién de la gestion de riesgos se realizé mediante la estimacion del porcentaje de
cumplimiento de cada uno de los controles establecidos, asi como el analisis de la
materializacion o no del riesgo durante el periodo evaluado. Posteriormente, se calculd el
promedio de cumplimiento de los controles asociados a cada riesgo, resultado que
corresponde a la calificacion del nivel de madurez de la gestién del riesgo respectivo.

Finalmente, dicha calificacién fue valorada de acuerdo con la tabla de evaluacién del nivel
de madurez de la gestion del riesgo adoptada por la entidad, permitiendo determinar el
estado de madurez de cada riesgo, tal como se presenta en la tabla de evaluacion

correspondiente.

TABLA DE EVALUACION DE CALIFICACION Y VALORACION DE LA GESTION DE RIESGOS

No CALIFICACION ]
RIESGO CLASE DE MADUREZ VALORACIO
RIENSOGO PROCESO EN EL RIESGO RIES.G,O No GESTION DEL N DE LA 1e) OBSERVACION
PROCES (Gestno_r]- CONTROLES RIESGO CALIFICACI
) Corrupcioén) BASADA EN N
LOS RIESGOS
No presentacion
del FURAG
Posibilidad  de
afectacion
reputacional por Se realiz6 seguimiento
no presentar al  cumplimiento  del
oportunamente cronograma y se
1 '?IOREg'?II?%"‘I'éhGnIIEg 1 el reporte Gestion 3 100 Optimizado presentd oportunamente
FURAG I, el reporte del FURAG,
debido a dejando evidencia
deficiencias en documental del envio."
la
implementacion
y  seguimiento
del MIPG.
Posibilidad  de Se verifico el
afectacion seguimiento a las metas
reputacional por del Plan de Accién 2026
incumplimiento y su articulacion con el
DEPORTE de Gestién 75 Administrado Plan de Desarrollo
2 ESTUDIANTIL Y 1 cofinanciadores 5 Departamental,
FORMATIVO externos, evidenciando avance en

ocasionada por
una inadecuada
planificacién y
falta de

la ejecucién del control.
La gestion del riesgo se
encuentra en un nivel
administrado, con
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TABLA DE EVALUACION DE CALIFICACION Y VALORACION DE LA GESTION DE RIESGOS
No CALIFICACION .
RIESGO CLASE DE MADUREZ VALORACIO
No PROCESO EN EL RIESGO RIESGO No GESTION DEL N DE LA OBSERVACION
RIESGO PROCES (Gestion- CONTROLES RIESGO CALIFICACIO
o Corrupcion) BASADA EN N
LOS RIESGOS
mecanismos de
recursos. seguimiento y monitoreo
en operacion; no
obstante, se requiere
fortalecer la
planificacion y la gestion
de recursos para reducir
la probabilidad de
incumplimientos y sus
impactos
reputacionales.
Posibilidad  de
afectacion L. .
coonomics Lo gt del e =2
reputacional por L
deficiencias  en administrado, con
el seguimiento procesos y controles
3 2 de 5 50 Definido gb : it
INDERSANTAN embargo, persisten
DER, opqnunldades de
debilid:dgs enla los p?ocesos de la
integridal y .
calidad del entidad.
personal.
Durante la verificacion
se evidencio el
cumplimiento en la
elaboracion y
presentacion del
Informe Trimestral de
- Seguimiento al Plan de
gsa:zzgzal por Desarrollo
. - Departamental, asi
incumplimiento s
con como Ialpartlmpamon en
cofinanciadores ?;guimiézrtgadas df’
4 1 g;hesrgg: por Gestion 8 60 Definido evaluacion Aconvocadas
deficiencias  en ra)ggio:?esesggs%uyistaasl
:?mﬁfggf::'on dz cgntrol_y monitoreo de la
recursos ejecucion de las metas
. del proceso, mitigando
el riesgo de
incumplimiento de
DEPORTE SOCIAL compromisos
COMUNITARIO institucionales 'y de
cofinanciadores
externos.
Se evidenciod la revision
de las hojas de vida del
personal vinculado al
Afectacion programa, verificando el
econdmica y cumplimiento de los
reputacional por perfiles requeridos. No
deficiente obstante, la evaluacion
seguimiento  al de desempefio de los
servicio . - contratistas y la
5 2 prestado, Gestién o 2 60 Definido aplicacion de las
ocasionada por encuestas de
falencias en la satisfaccion a los
integridad y usuarios se encuentran
calidad del pendientes de
personal. ejecucion, de acuerdo
con el cronograma
establecido para la
vigencia 2026.
Se evidencia la
implementacion de
controles para el
Posibilidad  de registro y seguimiento
afectacion de los préstamos de
economica y escenarios mediante los
reputacional por formatos institucionales
Desconocimient establecidos. Las
o de la evidencias aportadas
normatividad. validan la aplicacién de
DEPORTE SOCIAL a causa de - X - los controles definidos,
6 COMUNITARIO 3 Inadecuada Administrativo 2 60 Definido garantizando la
planificacion, trazabilidad y el
relacionado con adecuado uso de los
prestamos de espacios deportivos. Se
Escenarios  sin recomienda  mantener
cumplimiento de actualizados los
requisitos. registros y asegurar la
vigencia de las pdlizas
para una  correcta
administraciéon de los
escenarios.
Afectacion Se verifico la
reputacional por presentacion del informe
DEPORTE DE incumplimiento trimestral de
7 ALTO 1 con Gestion 3 60 Definido seguimiento al
RENDIMIENTO cofinanciadores cumplimiento de las
externos, metas del proceso,
ocasionada _por evidenciando la
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TABLA DE EVALUACION DE CALIFICACION Y VALORACION DE LA GESTION DE RIESGOS
No CALIFICACION .
RIESGO CLASE DE MADUREZ VALORACIO
No PROCESO EN EL RIESGO RIESGO No GESTION DEL N DE LA OBSERVACION
RIESGO PROCES (Gestion- CONTROLES RIESGO CALIFICACIO
o Corrupcion) BASADA EN N
LOS RIESGOS
una inadecuada ejecucion de la actividad
planificacion  y de control establecida y
falta de contribuyendo al
recursos. monitoreo oportuno de
los compromisos
institucionales.
Se verificaron los
registros trimestrales de
atencién; no obstante,
Posibilidad  de no se evidenciaron
afectacion soportes suficientes que
economica y permitan  validar la
reputacional por aplicacion de las
falta de encuestas de
disponibilidad satisfaccion durante el
8 2 presupuestal a | Administrativo 2 60 Definido periodo evaluado. En
causa de no consecuencia, se
poder contar con recomienda fortalecer la
el equipo médico documentacion y la
interdisciplinario trazabilidad de esta
suficiente actividad, con el fin de
garantizar la adecuada
evaluacion de la
efectividad del control
implementado.
Posibilidad  de
Zi:%cr:gfri?cna y Se evidencio el
reputacional por se_gwmlgnto a la
falta de asmter}ma de ) los
seguimiento por depqrtlstas mediante
parte de los pIar_\lIIas de control y
entrenadores  al reglstro_s de pagos. !_as
desempefio de ewggnmas . pgl:mnen
los  deportistas verificar la ejecucion del
9 3 seleccionados Gestion 1 80 Administrado monitoreo  establecido
a2 causa de en el plan de accién,
desconocimiento gpoyando el control de
de 1os r|esg(rs ot yd Iel
N . cumplimiento  de los
T o compromises G0 s
de seleccion de beneficiarios del
los  deportistas programa.
beneficiarios.
DEPORTE DE
ALTO Se verificd la existencia
RENDIMIENTO de soportes en SECOP
Posibilidad  de c?rrespondientest at Ia;s
) etapas  precontractual,
22%0;22?; y contractual y de
reputacional por s‘egumjl’ento a la
falta de ejecucion de |_|OS
- servicios. as
::?\;:L?:;emo q%eel evidencias permiten
ofrece ol validar la aplicacién de
10 4 Gestion 2 80 Administrado | los controles
Ipr\? [r)sg;gll_\’d\ﬁl A([:I\lel establecidos para
DER a causa de garantiz_ar la adec_u_ada
falta de prestacu’)p Qel servicio y
integridad y el cgmpllmlento de los
calidad del requisitos. Se
personal recom_lenda mantener
’ actualizada la
documentacion 'y los
registros de supervision.
Posibilidad de
afectacion Se evidenci¢ el
Lea‘?:‘;%(zonal por cumplimiento de la accién
de control mediante la
GESTION DEL ;Oda.liza.dér.] dell ejecucion de jornadas de
11 TALENTO 1 B e oiona Gestion 1 60 Definido induccion, soportadas en
HUMANO a cauga de Falté los registros de asistencia
de planificacion correspondientes, lo cual
y organizacién contribuye a la mitigacion
del proceso. del riesgo identificado.
La gestion del riesgo se
encuentra en un nivel
administrado, dado que
Posibilidad de !a entidad ha definido,
afectacion |mplementado i
reputacional por comunicado los
falta de recursos procesosblllgogtroles y
L responsabilidades para
GESTION DEL fomcos: la identificacion,
12 TALENTO 2 ¢ |'y' Gestion 1 60 Definido evaluacién y tratamiento
HUMANO szr;c;zg;csz.a de los riesgos. Existen
: mecanismos de
;e;ﬂziaor teélcnico seguimiento y control en
de necesidades operacién; no obstante,
: aun se presentan
oportunidades de
mejora para lograr una
integracion total y
sistematica en todos los
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TABLA DE EVALUACION DE CALIFICACION Y VALORACION DE LA GESTION DE RIESGOS
No CALIFICACION .
RIESGO CLASE DE MADUREZ VALORACIO
No RIESGO GESTION DEL NDE LA -
RIESGO PROCESO PROCES RIESGO (Gestion- | conTeoLES RIESGO CALIFICACIO OBSERVACION
o Corrupcion) BASADA EN N
LOS RIESGOS
procesos de la entidad.
La entidad lleva un
registro en Excel de las
Posibilidad de obligaciones  y el
afectacion contador  verifica los
reputacional por soportes y valores antes
a Sausa de leta de pasar las cuentas de
de controles cobro a tesoreria. El
1 3 1 apropiados en Ia Gestion 1 100 Optimizado sistema impide generar
elaboracion de obligaciones que
Obligaciones excedan el saldo
Con?raidas disponible, reduciendo
: el riesgo para pagos
unicos y manteniendo
bajo riesgo en pagos
mensuales.
Posibilidad de
afectacion La entidad fortalece la
reputacional por planificacion y
No ejecutar el seguimiento al recaudo
presupuesto de ingresos,
conforme al incorporando
comportamiento proyecciones realistas y
14 2 del recaudo a Gestion 2 100 Optimizado controles periddicos
causa de No dar para garantizar que el
cumplimiento a presupuesto refleje los
lo programado recursos efectivamente
en el plan disponibles para dar
anualizado de cumplimiento a la
caja -PAC ejecucion del mismo.
De acuerdo con la
informacién suministrada
o por el proceso, el drea de
Posibilidad de Tesoreria  efectia la
afe‘;ttac',on | verificacion visual de los
reputacional por ]
pagos de estampillas como
gg;c#]eﬂltssde las mecanismo de control. No
15 3 Departpamentales Gestion 1 75 Administrado obstante, se recomienda
y declaracion. a fortalecer la trazabilidad
causa de errc;r mediante registros o
involuntario soportes que permitan
evidenciar la ejecucion del
control y evaluar su
efectividad.
Se verifico la utilizacion
ADMINISTRTIVO Y - del formato de préstamo
FINANCIERO :f‘;sc'g'c'if: de de documentos de
reputacional por archivo durante el
Incumplimiento periodo evaluado,
de controles evidenciando el
s cumplimiento de la
g;sl:asnaaggs 3e no accion  establecida y
16 4 o oent aqc on Gestion 1 75 Administrado | fortaleciendo el control
personal de sobre la consulta y
préstamo de la
afggggga&zel documentacion
E\Imacen institucional, sin
Archivo Y embargo, durante el
periodo evaluado hubo
baja rotacién .
La actividad no pudo
- ejecutarse debido a las
Posmlhq'ad de condiciones
afectacion inadecuadas del area de
Ir:eiit“tzc'ona' por archivo para la
alia de recepcion de
herralmlentas transferencias
parala i
17 5 organizacion del Gestion 1 50 Definido :;c;;:gtales. S'enl
archivo a causa responsable del archivo
de Falta de emiti6 una  circular
espacio en el informando
archivo central. oportunamente la
situacion, dejando
evidencia de la gestion
realizada.
Posibilidad de
afectacion
reputgcional por Se evidencia el correo
deterioro del electrénico enviado a la
archivo fisico a Direccion y al &rea de
Caul,sfa de_, d Salud Ocupacional,
S&rec():tloer;zcilon e informando  las  malas
18 6 acaros producto Gestion 1 50 Definido condiciones de I
de las infraestructura del archivo
deficientes y solicitando las acciones
condiciones correspondientes para
(Filtraciones, atender la situacion
humedades, etc) presentada.
en los espacios
de
almacenamiento.
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TABLA DE EVALUACION DE CALIFICACION Y VALORACION DE LA GESTION DE RIESGOS
No CALIFICACION .
RIESGO CLASE DE MADUREZ VALORACIO
No PROCESO EN EL RIESGO RIESGO No GESTION DEL N DE LA OBSERVACION
RIESGO PROCES (Gestion- CONTROLES RIESGO CALIFICACIO
o Corrupcion) BASADA EN N
LOS RIESGOS
Posibilidad de
afectacion )
o Frente a este riesgo, la
economica y f >
. entidad da cumplimiento
reputacional por a los procedimientos de
No reportar en S pro
N publicacion
tiempo real al establecidos
19 1 SECOP. a Gestion 2 60 Definido X ’
garantizando la
causa de transparencia
Publicacioén par Y
. oportunidad de la
parcial de los informacion que el
documentos del riesgo se materializd
proceso.
GESTION Posibilidad de
JURIDICA afectacion
reputacional por
Fallas en los
controles Se evidencia el
existentes a cumplimiento de la
causa de actividad mediante la
Desorganizacion .. . aplicacion de listas de
20 2 administrativa de Gestion 1 70 Administrado chequeo y la custodia
la de los expedientes
documentacién contractuales por parte
(expedientes de la Oficina Juridica.
contractuales)
del
INDERSANTAN
DER.
Se verifico la
suscripcion del contrato
No. 183 para la
administraciéon de la
Posibilidad de pagina web institucional
afectacion y la realizacion de
reputacional por actividades de
dificultad en la monitoreo al
codificacion de funcionamiento del sitio
la programacion web. Se evidencian
de la pagina reportes de atencion a
web, solo observaciones y
permite un - - retroalimentacion de
21 1 disefio Gestion 4 70 Administrado usuarios. No obstante,
especifico a se recomienda continuar
causa del disefio documentando las
programatico, mejoras implementadas
tecnolégico y y realizar seguimiento
administrativo de periddico a los
la pagina web indicadores de
antiguo disponibilidad,
actualizacion y
seguridad del portal, con
el fin de fortalecer la
efectividad de los
controles establecidos.
Se revisé la evidencia
GESTION DE LA Posibilidad de aportada relacionada con
INFORMACION afectacion la ejecucion de copias de
repu_tamon_e}l por seguridad de la
manipulacién de informacion  institucional.
la |nfornjacmn en Sin embargo, en el reporte
los servidores a . - de autocontrol se
22 2 causa de falta Gestion 3 70 Administrado | = "
de herramientas identifican debilidades
en cuanto a asociadas a herramie.ntas
seguridad, de seguridad,
almacenamiento almacenamiento y
y proteccion de mecanismos de proteccion
datos. de datos.
Posibilidad de
afectacion
econdémica y
reputacional por Frente a este riesgo, el
falla del area de sistemas realiza
Hardware a mantenimientos
causa de la correctivos de acuerdo
23 3 debilidad en la Gestion 2 80 Administrado con las eventualidades
definicién de un e imprevistos
plan de presentados, con el fin
mantenimiento de asegurar la
del sistema de continuidad operativa.
energia
regulado
Posibilidad de Se verific el avance de las
afectacion acciones definidas para el
reputacional por tratamiento del riesgo.
Incumplimiento Durante el periodo
GESTION de la Ventanilla L. . evaluado, el formato
24 DOCUMENTAL 1 anica integral. a Gestién 2 100 Optimizado | £1:004.07 plantilla de
causa de falta de Correspondencia fue
registro en el reemplazado por la
formato plataforma SIGED para la
FOGD04-02 recepcion y gestion de las
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TABLA DE EVALUACION DE CALIFICACION Y VALORACION DE LA GESTION DE RIESGOS

No
RIESGO

No
PROCESO

(o}

RIESGO
EN EL
PROCES

RIESGO

CLASE DE
RIESGO
(Gestion-
Corrupcion)

No
CONTROLES

CALIFICACION
MADUREZ
GESTION DEL
RIESGO

BASADA EN
LOS RIESGOS

VALORACIO
N DE LA
CALIFICACIO
N

OBSERVACION

PLANTILLA
CORRESPOND
ENCIA para
garantizar la
atencion de
PQRS.

PQRSD, fortaleciendo el
control y trazabilidad del
proceso. Asimismo, se
evidencid la elaboracién y
envio del informe
correspondiente al estado
de avance de la
implementacion de la
Ventanilla Unica Integral
para el primer trimestre
de 2026. Se aportan como
soportes el acceso a la
plataforma SIGED vy la
evidencia del informe
remitido, observandose
cumplimiento  de las

actividades programadas.

1.3 Resultados de la Evaluacion de la Madurez de la Administracion del Riesgo

De acuerdo con la evaluacion realizada durante el Primer cuatrimestre de la vigencia
2026, los resultados de la calificacion y valoracién del nivel de madurez de la
administracion del riesgo por procesos e institucional son los siguientes:

CALIFICACION Y VALORACION DE LA MADUREZ DE LA ADMINISTRACION DEL

RIESGO POR PROCESOS E INSTITUCIONAL

CALIFICACION
I ,
PROCESO CUATRIMESTRE VALORACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 100 OPTIMIZADO
DEPORTE ESTUDIANTIL Y FORMATIVO 63 ADMINISTRADO
DEPORTE SOCIAL COMUNITARIO 60 DEFINIDO
DEPORTE DE ALTO RENDIMIENTO 70 OPTIMIZADO
GESTION DEL TALENTO HUMANO 60 DEFINIDO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 75 ADMINISTRADO
GESTION JURIDICA 65 ADMINISTRADO
GESTION DE LA INFORMACION 73 ADMINISTRADO
GESTION DOCUMENTAL 100 OPTIMIZADO
CALIFICACION Y VALORACION DE LA 74 ADMINISTRADO

MADUREZ DE LA GESTION DEL RIESGO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

De acuerdo con el analisis realizado a los riesgos identificados en la entidad, se obtuvo una
calificacion de 74 puntos, ubicando el estado de madurez de la gestion del riesgo en el nivel
ADMINISTRADO. Este resultado evidencia que la entidad cuenta con procesos, procedimientos
y controles implementados para la identificacion, valoracién, tratamiento y seguimiento de los
riesgos, los cuales han sido desarrollados y comunicados a las diferentes areas responsables.

Durante la evaluacién se observo la ejecucion de actividades de control y seguimiento en
diversos procesos, tales como la gestion documental, administracién de la pagina web
institucional, seguridad de la informaciéon, mantenimiento de equipos tecnoldgicos, gestiéon de
PQRSD y contratacion, lo que demuestra un compromiso institucional con la administracién del
riesgo y la continuidad de las operaciones.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento de la
documentacion de controles, la medicion de indicadores, la modernizacion de herramientas
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tecnoldgicas, el seguimiento periddico a los riesgos y la consolidacion de mecanismos que
permitan evaluar de manera mas efectiva la eficacia de los controles implementados.

Lo anterior indica que, aunque la gestidon del riesgo se encuentra en un nivel administrado, aun
existen aspectos que deben fortalecerse para avanzar hacia un nivel de madurez
OPTIMIZADO.

RECOMENDACIONES:

Fortalecer el monitoreo y seguimiento de los riesgos, mediante la definicion y evaluacién
periodica de indicadores de gestion, desempeio y efectividad de los controles implementados.
Fortalecer la actualizacién de los procedimientos institucionales, identificando y documentando
de manera mas precisa los puntos de control asociados, como estrategia para la mitigacion de
riesgos y su adecuada integracién dentro de los procesos del instituto.

Continuar promoviendo la aplicacién y seguimiento sistematico de los controles definidos en los
procedimientos y en los mapas de riesgos, con especial énfasis en aquellos procesos que
presentan un nivel de madurez administrado, a fin de avanzar hacia niveles de optimizacion.

=
NUBIA ESTHER LEON VILLALBA
Asesora de Control Interno
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