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Nombre y cargo del lider del
Proceso:

OBJETIVO

Evaluar el nivel de cumplimiento a la gestion del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) del InderSantander durante la vigencia 2025, de acuerdo con los lineamientos
normativos establecidos.

ALCANCE

Actividades programadas del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) vigencia
2025.

MARCO LEGAL

» Ley 1474 de 2011, la cual reglamenta la formulacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano en las entidades publicas.

» Decreto Nacional 124 de 2016, en el cual se adopta la metodologia para la formulacién y
seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

» Articulo 31 de la ley 2195 de 2022, por la cual se establece la implementacién de
Programas de Transparencia y Etica en el Sector publico.

» Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

» Decreto 1122 de 2024, Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Publica

» Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) vigencia 2025

METODOLOGIA

= Recoleccion de Informacién
» Analisis de la Informacién
= Elaboracién y publicacion del Informe

DESARROLLO

INTRODUCCION:

En desarrollo de las actividades de seguimiento y evaluacion adelantadas por la Oficina de
Control Interno del INDERSANTANDER, y en cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual de
Auditorias, se encuentra programado el informe de seguimiento y evaluacién al Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP). Dicho seguimiento se realiza en tres cortes
cuatrimestrales durante la vigencia fiscal

El presente informe corresponde al tercer seguimiento y evaluacién del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la vigencia 2025, el cual se elabord con base en los
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siguientes insumos metodologicos:

Recopilacién de la informacion y los soportes relacionados con la ejecucion de las actividades
definidas en los diferentes componentes del PTEP, remitidos por el Asesor de Planeacion.

Verificacion y andlisis de la informacion presentada por los responsables de la ejecucion de las
actividades establecidas en el PTEP, a partir de los reportes suministrados para cada uno de sus
componentes.

Con fundamento en lo anterior, se concluye que:

El INDERSANTANDER formulé el Programa de Transparencia y Etica Plblica (PTEP) para la
vigencia 2025 bajo la estructura de seis (6) componentes, conforme a la metodologia definida
en el Decreto 1122 de 2024, los cuales contemplan el siguiente nimero de actividades:

COMPOSICION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)

COMPONENTES DEL PROGRAMA NUMERO DE ACTIVIDADES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 7
MECANISMOS DE ATENCION CIUDADANA 8
RENDICION DE CUENTAS 7
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 8
CONFLICTO DE INTERESES 3
LEGALIDAD E INTEGRIDAD 3

TOTAL, ACTIVIDADES 36

El programa, en la estructura de sus componentes, se integra por un total de 36
actividades, distribuidas de manera especifica en cada componente, tal como se muestra
en la tabla anterior, todas programadas para la vigencia 2025.

Evaluacién del Nivel de Cumplimiento

En relacion con la calificacion del seguimiento, se aplicé lo establecido por la metodologia
definida en el Decreto Nacional. Para el andlisis de los resultados del avance en el
cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en los seguimientos
periddicos previstos, se utiliza una escala valorativa cuantitativa que va del 0% al 100%.

Dentro de este rango, se determinan tres niveles de cumplimiento, a los cuales se asigna
también una valoracion cualitativa, tal como se presenta en la siguiente tabla denominada
“Rangos de evaluacion del nivel de cumplimiento”.

RANGOS DE EVALUACION DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
0% a 59% NO CUMPLE
CUMPLE
De 60% a79% | pARCIALMENTE
De 80% a 100% CUMPLE

Estas escalas de valoracion, tanto cuantitativa como cualitativa, se aplican con base en
los resultados obtenidos del calculo de porcentajes y promedios que miden el
cumplimiento de las actividades programadas en cada periodo de seguimiento
cuatrimestral, en relaciéon con la totalidad de actividades planificadas en cada
componente.
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Es decir, cada cuatrimestre se evalla de manera acumulativa, tomando como referencia
el 100% de las actividades programadas para dicho periodo.

EVALUACION IIl CUATRIMESTRE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA |
DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP) 2025 \

COMPONENTES DEL PLAN

CALIFICACION| VALORACION J

CUMPLIMIENTO

ANTICORRUPCION

GESTION DEL RIESGO DE 89
CORRUPCION
MECANISMOS DE ATENCION 85
CIUDADANA
RENDICION DE CUENTAS 90
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 100
INFORMACION
CONFLICTO DE INTERESES 100
LEGALIDAD E INTEGRIDAD 83

CALIFICACION PROMEDIO DE o1

*** La valoracion presentada es con respecto al cumplimiento del periodo de seguimiento del PTEP

Aplicando la metodologia de calificacién por promedios, se evidencia que el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) del InderSantander, para la evaluacion
correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, alcanzé una calificacion
promedio de avance en el cumplimiento del 91% sobre el 100%. Este resultado se obtuvo
a partir del desempefio registrado en los diferentes componentes del programa, de la
siguiente manera:

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION:

El componente contempla siete actividades programadas para la vigencia 2025, las
cuales alcanzaron un promedio de avance del 89%.

En este sentido, la gestion desarrollada durante el periodo evaluado refleja los siguientes
resultados: tres actividades registraron un avance del 75%, mientras que cuatro
actividades alcanzaron un cumplimiento del 100%.

2. MECANISMOS DE ATENCION CIUDADANA:

El componente de Mecanismos de Atencién Ciudadana contempla ocho actividades
programadas para la vigencia 2025, las cuales alcanzaron un promedio de avance del
85%.

En el desarrollo de la gestion realizada, se evidencian los siguientes resultados: seis
actividades alcanzaron un cumplimiento del 100%, una actividad registré un avance del
80% y una actividad no presentdé avance, dado que no se evidencid la necesidad de
elaborar y publicar el informe de gestion de las denuncias por presuntos hechos de
corrupcion formalizadas ante la Oficina de Control Interno durante la vigencia evaluada.

3. RENDICION DE CUENTAS:

El componente de Rendicién de Cuentas contempla siete actividades programadas para
la vigencia 2025, las cuales alcanzaron un promedio de avance del 90%.
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En el marco de la gestién desarrollada, se obtuvieron los siguientes resultados: una
actividad registré un avance del 80%, cinco actividades alcanzaron un cumplimiento del
100% y una actividad presentd un avance del 50%.

4. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA.INFORMACION:

El componente contempla ocho actividades programadas para la vigencia 2025, las cuales
alcanzaron un promedio de avance del 100%, evidenciando el cumplimiento total de las
acciones planificadas durante el periodo evaluado.

5. CONFLICTO DE INTERESES:

El componente contempla tres actividades programadas para la vigencia 2025, las cuales
alcanzaron un promedio de avance del 100%, demostrando el cumplimiento total de las
acciones planificadas durante el periodo evaluado.

6. LEGALIDAD E INTEGRIDAD:

El componente de Legalidad e Integridad contempla tres actividades programadas para la
vigencia 2025, alcanzando un promedio de avance del 83%.

En cuanto a la gestion desarrollada durante el periodo evaluado, se obtuvieron los
siguientes resultados: dos actividades alcanzaron un avance del 100% y una actividad
registro un avance del 50%.

Como resultado del tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, se desarrollaron las actividades
programadas en el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica, evidenciando un
cumplimiento significativo del 91% en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

En este periodo se ejecutaron las acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura de la
transparencia, la prevencién de la corrupcién y la promocién de principios éticos en la
gestion institucional, alcanzando los resultados previstos para el cuatrimestre y
consolidando los avances logrados en los periodos anteriores.

Resultado Consolidado de Avance por Cuatrimestre del Programa de Transparencia
y Etica Publica vigencia 2025

Con el fin de evaluar el comportamiento progresivo del Programa de Transparencia y Etica
Publica, se presenta a continuacion un analisis consolidado de los avances alcanzados
durante los tres cuatrimestres de la vigencia 2025:

e Primer cuatrimestre (enero - abril): se inici6 la ejecucién del programa,
enfocandose en la planeacion, la socializacion de lineamientos y la puesta en
marcha de las actividades estratégicas, estableciendo las bases para el desarrollo
del programa durante la vigencia. Durante este periodo, se alcanzé un promedio de
cumplimiento del 46%.

« Segundo cuatrimestre (mayo - agosto): se fortalecié la implementacion de las
acciones programadas, evidenciando un avance sostenido en el cumplimiento de
las actividades, asi como la apropiacion gradual de los principios de transparencia
y ética publica por parte de las diferentes dependencias ejecutoras de la entidad.
Durante este periodo, se alcanzé un promedio de cumplimiento del 81%.

o Tercer cuatrimestre (septiembre — diciembre): se consolidé la ejecucién del
programa mediante el cierre de actividades, el seguimiento a los compromisos
adquiridos y la evaluacién de los resultados, permitiendo alcanzar un nivel de
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cumplimiento que refleja la efectividad de la gestion desarrollada durante la vigencia.
Se obtuvo un promedio de cumplimiento del 91%

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Durante la vigencia 2025, el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) evidencié un
avance progresivo y sostenido en el cumplimiento de sus objetivos. Los resultados por
cuatrimestre reflejan un crecimiento constante: 46% en el primer cuatrimestre, 81% en el
segundo y 91% en el tercer cuatrimestre, lo que demuestra que la planificacién, la
implementacién y el seguimiento de las actividades programadas permitieron fortalecer la
cultura de transparencia, la prevencion de la corrupcién y la promocién de principios éticos en
la gestion institucional.

El comportamiento general del programa refleja una gestion efectiva y consolidada, con
resultados que cumplen con las metas establecidas para la vigencia y contribuyen al
fortalecimiento de la integridad y la ética publica en la entidad.

RECOMENDACIONES

Para mantener y mejorar los resultados obtenidos, se recomienda:

1. Fortalecer la apropiacion institucional: continuar con capacitaciones y socializacién
de lineamientos para garantizar la sostenibilidad de los principios de transparencia y
ética publica.

2. Monitoreo constante: mantener el seguimiento cuatrimestral de las actividades para
identificar oportunamente posibles desviaciones o necesidades de ajuste.

3. Documentacién y difusién de buenas practicas: registrar los logros y estrategias
exitosas para replicarlas en futuras vigencias y consolidar la cultura ética dentro de la
entidad.

4. Atencion a actividades con menor cumplimiento: identificar los factores que
limitaron el avance en ciertas actividades y establecer acciones correctivas para
mejorar el desempenio futuro.




OBJETIVO:

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Elaborar en el Programa de Trasparencia y Etica Publica acciones que promuevan 13 cultura de la legalidad, la transparencia y atencién al ciudadano en el
INDERSANTANDER; midiendo, contralando y monitoreando el riesgo de corrupcian en el desarrolio de su misionalidad, en concordancia con lo definido en ef
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.
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